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Hyrje

Né situata té emergjencés, komuniteti i profesionistéve té shéndetit mendor
bashképunon pér té€ dhéné informacionet e nevojshme pér t'u pérballur me situatén

dhe ndihmon né diskriminimin e fake neés ose informacioneve qé nxisin panikun.

Frika, humbja e kontrollit, padukshméria e rrezikut ekspozojné sistemin imunitar

pérballé njé probabiliteti mé té larté pér t'u sémuré.

Stresi nxit shqetésim, inat, déshpérim, crregullon ritmin e gjumit dhe krijon probleme
me pérgendrimin. Duke u béré kronike, ul aftésiné e trupit pér t'u pérballur me

rrezikun.

Nga ana tjetér, frika, konfuzioni dhe zemérimi dobésojné mbrojtjen imunitare, kurse

emocionet pozitive e forcojné até.
Deri tani, nuk ka akoma vaksiné qé e parandalon virusin COVID-19.

Pér momentin, ajo qé mbetet té€ béhet €shté t€ mundésohet njé pérgatitje psikologjike
pér njé pérballje t€ mundshme me virusin, duke u kujdesur pér parandalimin e
infektimit e duke ruajtur udhézimet e higjienés. Po ashtu, kjo periudhé qéndrimi me
fémijét e personat e dashur té konsiderohet si njé periudhé kur trupi e mendja

bashképunojné pér té ruajtur qetésiné dhe fuqizuar imunitetin.



Jo vetém pér personelin shéndetésor: cfaré

pérfshin kujdesi pér veten ?

Té respektohen normat e higjienés, sipas agjencive zyrtare té shéndetit:

e té lahen shpesh duart;

e té shmanget kontakti i afért me personat e sémuré;

e té shmangen pérqafimet dhe dhénia e dorés;

e té mbahet minimumi Im largési me personat e tjeré;

e té tregohet kujdes pér higjienén e frymémarrjes;

e té shmanget pérdorimi i objekteve té pérbashkéta;

e té mbrohet goja, hunda dhe syté;

e té higjienizohet shtépia dhe vendi i punés me alkool dhe

dezinfektues.

1. Té sigurohet informacion duke lexuar apo dégjuar lajmet, por té caktohen
vetém disa momente gjaté dités, pér té limituar mbingarkesén e informacioneve

2. Fokusi té jeté emergjenca, por té flitet e té pércaktohen edhe interesa té tjera.

3. Té caktohen momente specifike pér té€ biseduar pér argumentin stresues,
mundésisht jo né prezencé té fémijéve apo personave mé té ndjeshém.

4. Té tregohet kujdes pér ményrén e komunikimit me personat e tjeré. Té béhen
pérpjekje qé komunikimi té pércjellé qetési, siguri, qartési dhe respekt.

5. Nése punohet nga shtépia, t€ ruhen sa éshté mundur oraret e punés dhe,
jashté orarit, t'i dedikohet kohé aktiviteteve té kéndshme.

6. Té krijohet mundési pér té shprehur ndjenja té tilla si lodhja, mbingarkesa, etj.
Té krijohet sa mé& shumé hapésiré té bisedohet me familjarét, té€ dégjohet ajo qé
ata kané nevojé.

7. T'i jepet mundési trupit té shkarkojé tensionin, duke béré aktivitet fizik

(ushtrime né shtépi vetém ose bashké me fémijét).



8. Té mundésohet ushqyerje e shéndetshme (ujé, fruta) té shmanget alkooli apo

substanca té tjera té€ démshme.

Udhézime pér punonjésit e kujdesit

shéndetésor

Problemet praktike dhe késhilla lidhur me menaxhimin e
problemeve personale psikologjike té shkaktuara nga situata e

emergjenceés

Punonjésit shéndetésoré té&€ angazhuar né raste wurgjence ofrojné ndihmé
shéndetésore, por edhe mbéshtetje emocionale pér personat e prekur nga ky virus.
Kjo nénkupton edhe shfagjen e véshtirésive té tjera, té€ tilla si pérfshirja emocionale

né situatén e njerézve té€ prekur ose té té aférmve té tyre.
Gjaté kohés sé punés mund té pérjetohen njé ose disa nga problemet e méposhtme:
e Mungesé orientimi né situata té ndryshme gjaté té gjenndjes sé krijuar.

e Stres nga ekspozimi i tepért ndaj problemeve té lidhura me situatén (kérkesat

prej viktimave, nevoja pér t'u pérballur, etj.)
e Pafuqi dhe ndjesi pamjaftueshmeérie pér t€ funknsionuar né kapacitet té ploté.

e Ndjesi té té genit t€ mbizotéruar nga situata dhe véshtirési té perceptimit té

limitit.
e Identifikim me té prekurit ose té aférmit e familjarét e tyre.

e Acarim dhe shgetésim pér shkak t€ mungesés sé njohurive lidhur me situatén



dhe nevojat specifike.

Kur mbaron turni dhe kthehen né€ shtépi, mund té pérjetohen njé ose disa nga

problemet e méposhtme:
e Ndjesité e trishtimit, fajit, zemérimit, frikés, konfuzionit, ankthit, et;j.
e Ndonjéheré mund t’u duket sikur nuk "ndjejné" asnjé emocion.

e Mund té zhvillojné edhe reaksione somatike sikurse jané shqetésimet fizike

(dhimbje koke, crregullime gastrointestinale, etj.), véshtirési pér t'u qetésuar.

Né situata emergjence, kur njé ngjarje e réndé kritike prek njé popullaté té téré, si né
rastin e pérhapjes s€ koronavirusit COVID-19, krijohet njé situaté e rénduar
emocionale tek individét, komuniteti, si dhe tek veté punonjésit e shérbimeve

shéndetésore.

Kjo ngjarje kritike shkakton edhe tek punonjésit né institucionet shéndetésore gjendje
emocionale té rénduara, aq sa shpesh mund té ndikojné né aftésiné e funksionimit, si

gjaté orarit té€ punés, ashtu dhe mé pas.

Gjithsesi, ka edhe dallime individuale pér sa i pérket shfages, kohézgjatjes dhe
intensitetit té reagimeve. Meqgenése pérjetime té tilla jané subjektive, tek disa persona
mund té shfaget vetém ndonjé prej kétyre reagimeve, tek té tjeré disa prej tyre

njékohésisht, gjaté njé dite ose gjaté njé periudhé mé té gjaté kohore.

Reagimet e zakonshme tek personeli shéndetésor né rastin e

emergjencés nga koronavirusi



Ndérhyrja pér ndihmé ndértohet me periudha té ndryshme dhe secila nga ato éshté e
lidhur me reagime specifike. Reagimet mé té zakonshme q€ mund té zgjasin pér njé

periudhé prej disa ditésh ose edhe disa javésh pérfshijné:

o Paragqitja e imazheve ose mendimeve ndérhyrése: imazhe té€ pérséritura té
situatave problematike dhe mendime shqetésuese té lidhura me ngjarjen, kundér

vullnetit personal.

o Ndjesité e ankthit ose frikés sé tepért: rritje e ndjenjés s€ shqetésimit,

shfaqgja e frikérave té reja.

o Tendenca pér shmangie: zvaritja e punéve, mungesa e motivit pér t'u kthyer

pérséri né puné, mendime pér braktisjen e punés, etj.

o Reagime té tepruara ndaj stresit té€ zakonshém: pamundésia pér té ruajtur

kufirin e pérshtashém né reagimet ndaj nxitésve té jashtém.
o Rritja e acarimit: shfaqgja e episodeve té zemérimit ose inatit t€ pamotivuar.

o Ndjesi izolimi: ndjenja e braktisjes dhe e vetmisé, déshiré€ pér t'u izoluar né vetmi

dhe pér té mos komunikuar me askénd.

o Konfuzion mendor: véshtirésia né pé€rgendrim, véshtirési pér t€ marré vendime,
démtim i aftésisé sé gjykimit normal.

o Probleme né marrédhénie: véshtirési n€ marrédhéniet me kolegét, me anétarét e
familjes, miqté, etj.

o Véshtirési me gjumin ose véshtirési pér t’u ushqgyer: véshtirési pér té€ réné né

gjumé, zgjime té shpeshta dhe makth ose hipersomni (gjumé i tepért).

Fazat e reagimeve té personelit shéndetésor
Né njé situaté emergjence, jané evidentuar disa faza té€ reagimeve té€ punonjésve té
pérfshiré né kujdesin konkret pér pacientét e prekur ose té€ dyshuar me koronavirus.

Kéto faza jané:



1) Alarmi éshté fazé, e cila fillon kur merret informacion pér ngjarjen kritike, pér njé
vlerésim paraprak se ku duhet ndérhyré. Mund ta vlerésojmé si impakti i paré me

ngjarjen kritike.

Reagimet mé té zakonshme né kété fazé jané:
o fizike: shpejtimi i rrahjeve té zemrés, rritja e presionit té€ gjakut, véshtirési né
frymémarrtje;
e konjitive: corientim, véshtirési pér t€ kuptuar informacionin e marré dhe pér té
kuptuar seriozitetin e ngjarjes;
e emocionale: ankth, panik, bllokim, ndrojtje;
o té sjelljes: ulje e efikasitetit, shtim i nxitjes pér té vepruar, véshtirési né

komunikim.

2) Mobilizimi paraget momentin né té€ cilin fillohet té veprohet konkretisht. Né kété
faze, pérvojat dhe reagimet e fazé€s sé méparshme paraqiten né intensitet mé té ulét.
Kéto konsiderohen si faktoré té rimékémbjes dhe ekuilibrit dhe, me kalimin e kohés,
ndodh kalimi i géllimeve né veprime té€ koordinuara dhe bashkéveprim efektiv mes

aktoréve té pérfshiré.

3) Angazhimi éshté momenti né té cilin fillojné ndérhyrje konkretet me ndihmat pér
té prekurit, té dyshuarit, té aférmit e tyre, etj. Emocionet e pérjetuara mund té jené

té ndryshme dhe, ndonjéheré, né kundérshtim midis tyre.

Reagimet mé té zakonshme né kété faze jané:

» fizike (trupore): rritje e rrahjeve té zemrés, presionit, ritmit té frymémarrjes,
pérzierje, djersitje, dridhje.

» konjitive: probleme me kujtesén, corientim, konfuzion, humbje e objektivitetit,
véshtirési né té kuptuar.

*» emocionale: ndjenja té euforisé, ankthit, zemérimit, trishtimit, déshpérimit,

mungesés sé ndjenjave.



» té sjelljes: hiperaktivitet, rritje e p€rdorimit t€ duhanit, alkoolit ose substancave, humbja e
efikasitetit dhe efektivitetit né veprimet e pérditshme.

4) Rraskapitja éshté momenti g€ ndodh né fund té punés ose shérbimit, kur punonjésit
kthehen né familjen dhe né rutinén e tyre sociale. Pérmbajtja kryesore qé€ karakterizon kété
fazé jané:

- ngarkesa emocionale, me pérvoja t€ shumta dhe intense, e cila gjaté punés ishte e

shtypur dhe, me rikthimin e normalitetit, shfaqget pérséri;

Pérfundimisht, sipas fazés dhe subjektivitetit té secilit individ té angazhuar
konkretisht né ndérhyrje té tilla, reagimet fizike, konjitive, emocionale dhe té sjelljes,
qé mund té ndodhin, jané té€ shumta dhe té ndryshme. Késhtu qé& éshté shumé e
réndésishme qé ata té kené njohuri pér menaxhimin e reagimeve té€ tyre né situata té
ndryshme, sidomos ato urgjente. Né raste té tilla éshté thuajse e pamundur té mos
ndjehet mbingarkes€, mungesé€ pafuqie dhe mungesé kontrolli. Késhtu, éshté
thelbésore té kérkohet mbéshtetje specifike, gjat€ dhe pas pérfundimit té aktivitetit
té tyre.

Pér ta kaluar sa mé shpejt dhe pa pasoja problemet emocionale né situata té tilla,

personeli duhet té pérpigen gé:

e Té diné té njohin reagimet emocionale t& vetes dhe véshtirésité qé mund té kené gjaté dhe
pas ekspozimit, né ményré gé t€ reduktojné sa mé shpejt nivelin e shgetésimit personal.

e Té mos pérpigen t€ mohojné ndjenjat e tyre, por t€ mbajné parasysh se éshté normale; té
gjithé mund té kené reagime emocionale pas njé ngjarje kaq té ngarkuar emocionale.

e Té diné si té monitorojné reagimet e tyre fizike dhe emocionale, duke njohur ményrat
personalm. hapésirat e tyre t€ pushimit dhe t€ pérpigen té rifitojné energjité fizike e
mendore

e Té mos harrojné se nuk jané vetém, por i gjithé komuniteti éshté pjesé e njé sistemi i cili
po kalon té njéjtat véshtirési emocionale.

o Té vézhgojné gjendjen emocionale té vetes, pa e gjykuar negativisht.

o Té flasin pér ngjarjet kritike qé kané ndodhur gjaté punés, sepse kjo mund ti ndihmojé

né clirimin e ngarkesés emocionale.



Té respektohen reagimet emocionale té té€ tjeréve, edhe kur ato duken t€ véshtira pér tu
kuptuar nga piképamja e tyre.

T€ mbrojné ekuilibrin e tyre emocional duke u pérdorur t€ dhéna nga sistemet
mbéshtetése té ofruara pér kété situaté.

Té kérkojné mundésiné e aksesit né mjete té€ specializuara pér mbeéshtetjen dhe
parandalimin e reagimeve post-traumatike q¢ mund té aplikohen menjéheré dhe né
ményré efektive, gjaté dhe pas pérfundimit t€ punés.

Nése reagimet vazhdojné dhe nuk vihet re ndonjé pérmirésim, mund té jeté e
nevojshme té kontaktohet njé specialist pér trajtimin e problemeve té shéndetit mendor, gé
me njé cikél té shkurtér takimesh individuale ose né grup, mund té ndihmojé pér

pérballimin e situatés.

Keéshilla pér kujdesin ndaj shéndetit mendor té pacientéve gjatée

kryerjes sé detyrés

Né punén me pacienté té prekur apo té dyshuar personeli duhet té

pérpiget qé té shfaqé:

1.

Proaktivitet: personeli késhillohet t¢ mundohet té parashikojé pyetjet dhe

nevojat e pacientéve.

. Largimi i fokusit nga humbjet: personeli késhillohet té€ pérgéndrohet tek

shérimi, parandalimi, pérqindjet e uléta té vdekjes.

. Empati dhe mirékuptim: personeli késhillohet té pércjellé tek pacientét idené

se ndjenja e frikés éshté normale, duke i informuar edhe pér efektet e frikés.

. Puné kundrejt pasivitetin: personeli duhet té nxisé e sugjerojé aktivitete qé

nxisin njé stil jete té€ shéndetshém dhe mirégenie.

. Mosgjykimi negativisht i vetes: cdokush mund té béhet i paduruar, por

ekziston gjthmoné& ményra pér t'u riparuar kjo sjellje dhe pér té kérkuar falje.



6. Singeritet dhe ndershméri: personeli duhet té arsyetojé mbi faktet, bazuar né

informacionin gé ka.

Nga ana tjetér duhet té pérpigen qé t€ shmanginé:

Reagime me sjellje mohuese;
Fokusimin mbi rastet negative;

Distancimin nga pacienti;

O M-

Pérdorimin e thénieve té€ zakonshme té pérgjithshme, pasi pacientét kané
nevojé pér komunikim real.

5. Mohimi e té drejtés pér té ndaré ndjenjat.

Cfaré mund t’'u késhillojné personeli prindérve dhe personave qé kujdesen
pér fémijét:
Prindérit duhet té kené té€ qarté se besimi i fémijéve ndaj prindérve e ndaj té€ aférmve

éshté i domosdoshém. Ata duhet té diné se nuk mund t’i qetésojné dot fémijét, pa

arritur té qgetésojné veten.

Prindérit duhet té kujdesen t’u japin fémijéve informacione té garta dhe té€ vérteta

sipas moshés sé tyre dhe aftésive té tyre pér t’i kuptuar..

Prezenca e prindérve dhe té aférmeve u jep fémijéve njé ndjenjé sigurie dhe i mbron

nga ekspozimi i tepért i fytyrave té frikésuara.

Té flasin pér frikén. T'u thoné atyre qé té gjithé kané friké. Frika éshté njé emocion
qé shérben shumé pér t'u pérballur me veshtirésité, tregon qé ka njé rrezik dhe se

duhet té gjendet njé ményré pér t'u pérballur.

Shkencétarét dhe mjekét mé té€ miré€ té boté€s po punojné pér té gjetur ilacin qé mund
té shérojé kété sémundje. Fémijét duhet té€ diné qé nuk jemi vetém, e gjithé bota po
ndihmon dhe té gjithé bashké do tiia dalim. Né té kaluarén, njerézit kané kaluar

epidemi e luftéra e jané€ ngritur pérséri né€ kémbé, véshtirésité i kané béré gjithmoné e
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meé té pérgatitur pér rreziget dhe nga epidemité éshté arritur té krijohen ilace qé na

ndihmojné né njé shérim mé té shpejté.

MBROJTA E PERSONELIT MUNDESON MBROJTJEN ME TE MIRE TE
POPULLATES.
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