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PARATHENIE

Kur gjéra té tmerrshme ndodhin né komunitetet tona, né shtetet tona apo edhe né boté, ne duhet t'iu
zgjasim dorén e ndihmés atyre té cilét jané té prekur nga to. Ky udhérréfyes pérmbledhé ndihmén

e paré psikologjike ku mbulohen ndihma njerézore, ajo mbéshtetése dhe praktike me té cilat do t1
ndihmojmé njerézit té cilét jané té prekur prej krizave serioze. Eshté i pérgatitur pér njerézit té cilét
jané né pozité qé t'u ndihmojné té tjeréve té cilét kané pérjetuar situata tejet té hidhura. Eshté i
strukturuar né ményré qé t'1 mbéshtesé kéta njeréz duké respektuar dinjitetin, kulturén dhe aftésité e
tyre. Pavarésisht emrit, ndihma e paré psikologjike éshté e predispozuar té pérfshijé té dyja, mbéshtetjen
shogérore dhe até¢ psikologjike.

Ndoshta juve u kérkohet si staf apo si vullnetaré té ofroni ndihmé né njé fatkeqési té madhe, ose ndoshta
e gjeni veten né njé vend ku ndodh ndonjé aksident apo ku ka njeréz té lénduar. Ndoshta ju jeni njé
mésues ose punonjés shéndetésor qé flisni me diké nga komuniteti juaj 1 cili sapo ka déshmuar vdekjen e
dhunshme té njé té dashuri. Ky udhézues do t’ju ndihmojé t'1 kuptoni gjérat mé pérkrahese pér té théné
dhe béré pér njerézit qé kané shumé ankth. Ai gjithashtu do t’ju japé informacione se si t'1 gaseni njé
situate té re né ményré té sigurt pér veten dhe té tjerét dhe té mos shkaktoni dém nga veprimet tuaja.
Ndihma e pare psikologjiké éshté rekomanduar prej shume grupeve té ekspertéve ndérkombétaré dhe
kombétaré, pérfshiré kétu Komitetin e Pérgjithshém Ndér Agjencor (IASC) dhe Sphere Project. Ndihma
e paré psikologjike éshté njé nga alternativat rreth informimeve psikologjike. Né vitin 2009 Grupi pér
Shéndetin Mendor (mhGAP) nga Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) vlerésoi dhe pérmblodhi
provat rreth ndihmeés sé paré psikologjike dhe krijoi pyetésorin e vet. Ata vlerésuan se ndihma e paré
psikologjike duhet t'u ofrohet njerézve né kriza té médha dhe pas njé ekspozimi ndaj ndonjé ngjarje
traumatike, e jo vlerésimi psikologjik.

Ky udhérréfyes éshté pérgatitur me qéllim gé té keté pajtueshmeéri té gjeré rreth materialit té ndihmés sé
paré psikologjike, 1 cili do té pérdoret né vendet me té hyra té uléta dhe té mesme. Informatat té cilat ne
ofrojmé kétu jané dhéné vetém si model. Ju duhet t'1 pérvetésoni ato né pérshtatshméri me vendin dhe
kulturén e njerézve té ciléve ju do t'iu ofroni ndihmé.

Ky udhérréfyes 1 cili éshté miratuar nga disa Agjenci Ndérkombétare - pasqyron zhvillimin emergjent
dhe konsensusin ndérkombétar rreth asaj se si t't mbéshtesim dhe ndihmojmé njerézit menjéheré pas
pérjetimit té ngjarjeve té rénda.

Shekhar Saxena
Drejtor

Departamenti 1 Shéndetit Mendor dhe Abuzimit

me Substanca
Organizata Botérore e Shéndetésisé

Marieke Schouten
Drejtoreshé

Fondacioni Trauma e Luftés

Stefan Germann
Drejtor

Mésimi dhe partneritetet,
Ekipi Global 1 Shéndetit
World Vision International



Parathénie Il
Mirenjohje Il

Kapitulli 1 Kuptimi i NPP

1.1. Sindikojné ngjarjet e krizés tek njerézit?
Cka éshte NPP?
1.3 NPP: kush, kur dhe ku?

Kapitulli 2 Si té ndihmojmeé me pérgjegjési

2.1 Respektoni siguring, dinjitetin dhe té drejtat

2.2 Pérshtatni veprimet tuaja duke marré parasysh kulturén e personit
2.3 Jini té vetédijshém pér masat e tjera té reagimit emergjent

2.4 Kujdesuni pér veten!

Kapitulli 3 Sigurimi i NPP

3.1 Komunikimi 1 miré

3.2 Pérgatituni — mésoni rreth situatés

3.3 Parimet e veprimit t&¢ NPP-sé - kontrolloni, dégjoni dhe lidhni
3.4 Pérfundimi i ndihmés tuaj

3.5 Njerézit té cilét me sa duket kané nevojé pér vémendje té veganté

Kapitulli 4 Kujdesi pér veten dhe kolegét tuaj

4.1 Pérgatitja pér té ndihmuar
4.2 Menaxhimi i stresit: Puna e shéndetshme dhe zakonet e jetés
4.3 Pushimi dhe reflektimi

Kapitulli 5 Praktikoni ato qé keni mésuar

5.1 Skenari 1 ¢éshtjes 1: Fatkeqési natyrore
5.2 Skenarii ¢éshtjes 2: Dhuna dhe zhvendosja
5.3 Skenari i ¢éshtjes 3: Aksidenti

Ndihma e Pare Psikologjike: Udhézuesi pér xhep

Referenca dhe burime



KAPITULLI 1
Kuptimi i NPP



Né kété kapitull do té diskutojmé:

Si ndikojné ngjarjet e krizés tek njerézit?
Cka éshté NPP?

NPP: Kush, Kur dhe Ku?

1.1. S| NDIKOJNE NGJARIJET E KRIZES TEK NJEREZIT?

Né boté ndodhin ngjarje shgetésuese té llojeve té ndryshme, té tilla si lufta, fatkeqésité natyrore,
aksidentet, zjarret dhe dhuna ndérpersonale (fjala vjen, dhuna seksuale). Individé, familje apo
komunitete té téra mund té jené té prekura. Njerézit mund té humbasin shtépité e tyre apo mé té
dashurit, t¢ ndahen nga familja dhe komuniteti, ose mund jené déshmitaré té dhunés, shkatérrimit apo
vdekjes.

Sado qé¢ té gjithé preken né njé faré ményre nga kéto ngjarje, secili person mund té keté njé varg té gjeré
reagimesh e ndjenjash. Shumé njeréz mund té ndjehen té mbingarkuar, té hutuar ose shumé té pasigurt
pér até qé po ndodhé. Ata mund té ndjehen shumé té frikésuar ose té shqetésuar, té mpiré apo té
shképutur. Disa njeréz mund té kené reagime té buta, ndérsa té tjeré mund té kené reagime mé té rénda.
Se si reagon dikush varet nga shumé faktoré, pérfshiré:

* natyrén dhe ashpérsiné e ngjarjes qé ata e pérjetojné;

* pérvojén e tyre me ngjarjet e méparshme shqetésuese;

* mbéshtetjen gé ata kané né jetén e tyre nga té tjerét;

* shéndetin e tyre fizik;

* historiné e tyre personale dhe familjare me problemet e shéndetit mendor;

* prejardhjen e tyre kulturore dhe traditat;

* moshén e tyre (fjala vjen, fémijét e grupmoshave té ndryshme reagojné ndryshe).

Cdo person ka fuqi dhe aftési pér t'1 ndihmuar ata pér t'u pérballur me sfidat e jetés. Megjithaté, disa
njeréz jané veganérisht té prekshém né njé situaté krize dhe mund té kené nevojé pér ndihmé shtesé. Kjo
pérfshiné njerézit q¢ mund té jené né rrezik ose kané nevojé pér mbéshtetje shtesé pér shkak té moshés
sé tyre (féemijé, té moshuar), sepse kané njé paaftési mendore ose fizike, ose sepse ata u pérkasin grupeve
qé mund té jené té margjinalizuara ose té shenjéstruar nga dhuna. Seksioni 3.5 ofron udhézime pér té
ndihmuar njerézit né nevojé.



CKA ESHTE NPP?

Sipas Sphere (2011) dhe IASC (2007), ndihma e paré psikologjike (NPP) pérshkruhet si njé pérgjigje
humane, mbéshtetése ndaj njé genie njerézore qé vuan dhe qé mund té keté nevojé pér mbéshtetje. NPP
pérfshiné temat e méposhtme:

* sigurimin e njé pérkujdesje praktike dhe mbéshtetje, e cila nuk ndérhyné.

* vlerésimin e nevojave dhe shqetésimeve;

* ndihmén gé njerézit té adresojné nevojat e tyre themelore (fjala vjen, ushqim dhe ujé,
informacione);

* dégjimin e njerézve, por pa iu béré trysni pér té folur;

* ngushéllimin e njerézve dhe dhénien e ndihmés qé té getésohen;

* ndihmén e njerézve pér t'iu qasur informacionit, shérbimeve dhe mbéshtetjeve sociale;

¢ parandalimin e njerézve nga démtimet e métejshme.

ESHTE E RENDESISHME TE DIHET CKA NUK ESHTE NPP:

*  Nuk éshté dicka gé vetém profesionistét mund ta béjné.

*  Nuk éshté késhillim profesional.

*  Nuk éshté “informim psikologjik” né até qé¢ NPP jo domosdoshmérisht pérfshiné njé
diskutim té hollésishém té ngjarjes qé shkaktoi shqetésimin.

*  Nuk 1 kérkon dikujt qé té analizojé até ¢faré u ngjau atyre apo té vendosé kohén dhe
ngjarjen né njé rend.

*  Megjithése NPP pérfshin té genurit né gatishmeéri pér té dégjuar rréfimet e njerézve, nuk
éshté pér t'1 véné né trysni njerézit qé t'iu tregojné ndjenjat dhe reagimet e tyre né lidhje me
ngjarjen.

NPP éshté njé alternativé pér “informimin psikologjik™ 1 cili ka dalé té jeté pa efekt. Pérkundrazi, NPP
pérfshiné faktoré té cilét duket té jené té dobishém pér rimékémbjen afatgjaté te njerézit (sipas studimeve
té ndryshme dhe pajtimit té shumé ndihmuesve té krizave ). Kéta pérfshijné:

* té ndjerit 1 sigurt, 1 lidhur me té tjerét, 1 qeté dhe optimist;
* té pasurit qasje né mbéshtetje sociale, fizike dhe emocionale; dhe
* té ndjerit 1 afté pér t'1 ndihmuar vetes, si individéve dhe komuniteteve.

WHO (2010) dhe Sphere (2011) e pérshkruajné informimin psikologjik si promovim té ajrosjes duke e pyetur njé person

pér t'1 pérmbledhur shkurtimisht por sistematikisht ndjesimet, mendimet dhe reagimet e tyre emocionale gjaté njé ngjarjeje
stresuese té sapondodhur . Kjo ndérhyrje nuk rekomandohet. Ky éshté ndryshe prej informimeve té zakonshme operacionale
té punétoréve té ndihmés té pérdorura nga organizatat né fund té njé misioni apo géllimi pune.

Shih Hobfoll, et al. (2007) dhe Bisson & Lewis (2009) né Referenca dhe Burime



1.3 NPP: KUSH, KUR DHE KU?

Pér ké éshté NPP?

NPP éshté pér njerézit e tronditur gé sapo 1jané ekspozuar njé krize serioze. Ju mund té ofroni ndihmé
si pér fémijét, ashtu edhe pér té rriturit. Sidoqofté, jo té gjithé qé kané pérjetuar krizé do té kené nevojé
apo déshirojné ndihmé nga NPP. Mos detyroni ndihmén tek personat qé nuk e déshirojné até, por béjeni
veten lehtésisht té qasshém pér ata gé mund ta déshirojné kété mbéshtetje.

Mund té keté situata kur dikush ka nevojé pér mbéshtetje shumé mé té madhe se vetém Ndihmé té Paré
Psikologjike (angl.: Psychological First Aid). Né raste té tilla éshté e réndésishme té njohésh kufizimet e
tua dhe té kérkosh ndihmeé nga té tjerét, sikur profesionisté mjekésoré (nése jané té qasshém), kolegét e
tu dhe/ose njeréz té tjeré qé gjinden afér, si psh. autoritete lokale té komunitetit dhe udhéheqés fetaré.
Né vijim kemi listuar njeréz qé kané nevojé mé sé shumti pér mbéshtetje té menjéhershme té avancuar.
Njerézit né situata té tilla kané nevojé pér ndihmé mjekésore ose ndihmé tjetér mé té avancuar, pér t'ua
shpétuar jetén.

Njerézit qé kane nevojé pér ndihmeé tée menjéehershme
te avancuar:

* njerézit me léndime serioze, né rrezik pér jetén, té cilét kané nevojé pér
pérkujdesje urgjente mjekésore

* njerézit té cilét jané tejet té mérzitur e déshpéruar qé nuk jané né gjendje té
kujdesen pér veten ose pér fémijét e tyre

* njerézit qé dyshohet se mund té léndojné vetveten

* njerézit qé dyshohet se mund té 1éndojné té tjerét

Kur ofrohet NPP-ja (Ndihma e Paré Psikologjike)?

Megjithése njerézit mund té kené nevojé pér qasje né shérbime psikologjike dhe mbéshtetje edhe shumeé
kohé pas njé ngjarjeje krize, NPP-ja synon té¢ ndihmojé njerézit té cilét jané prekur nga njé ngjarje krize
menjéheré pasi ngjarja ka ndodhur. Ti mund t’u ofrosh NPP njerézve té shqetésuar nga ngjarja qysh

né kontaktin e paré me ta. Kjo éshté zakonisht gjaté ose menjiheré pasi ka ndodhur ngjarja. Sidoqofté,
nganjéheré mund té kené kaluar dité ose javé deri né kontaktin e paré, varésisht se sa ka zgjatur dhe se sa
e réndé ishte ngjarja e krizés.




Ku mund té ofrohet NPP-ja?

Ti mund té ofrosh NPP kudo qé ambienti éshté mjafté 1 sigurté. Shpesh, kjo ndodh té jeté né mjedisin
rreth vendngjarjes ose né vende ku jané vendosur njerézit e prekur nga ngjarja sikur qendra té ndryshme
té shéndetit, gendra té pérkohshme strehimi ose kampe, shkolla dhe vendgrumbullime té tjera ku té
prekurit nga ngjarja shérbehen me ushqim ose me ndihma té tjera té nevojshme. Po té jeté e mundshme,
mundohu té ofrosh NPP-né né vende ku mund té sigurohet pak privatési pér té folur me njerézit. Pér
njerézit qé jané prekur nga disa kategori té ngjarjeve té krizés, sikurse p.sh. dhuna seksuale, privatésia
éshté thelbésore pér té ruajtur konfidencialitetin dhe respektuar dinjitetin e personit.



Kapitulli 2
Si te ndihmosh me
pergjegjesi



Ndihma me pérgjegjéesi pérfshin kéto katér pika kryesore:

2.1 Respekto siguriné, dinjitetin dhe té drejtat.

2.2 Pérshtate ndihmén qé ofron ashtu gé té jeté né pérputhshméri me normat
kulturore té personit.

2.3 Jii vémendshém pér masat tjera té reagimit urgjent.

2.4 Kujdesu pér miréqenien ténde.

2.1 Respekto siguriné, dinjitetin dhe té drejtat

Kur merr pérsipér pérgjegjésiné té ndihmosh né situata ku njerézit jané prekur nga njé ngjarje krize,
éshté e réndésishme té veprosh né ményra qé respektojné siguriné, dinjitetin dhe té drejtat e njerézve qé
po ndihmon. Parimet e méposhtme vlejné pér ¢do person ose agjenci qé éshté 1/e involvuar né ofrimin e
ndihmave humanitare, pérfshiré ata qé ofrojné NPP:

Respekto ...

Siguriné
* Evito rrezikun e shkaktimit té démeve té métutjeshme si pasojé e veprimit ténd.
* Sigurohu, né maksimum té mundésive dhe aftésive tua, qé¢ té rriturit dhe fémijét qé ndihmon
té jené té sigurt dhe mbroji nga démtimet tjera fizike ose psikologjike.

Dinjitetin
* Trajto njerézit me respekt dhe né pérputhshméri me normat e tyre kulturore dhe shogérore.

Te drejtat
* Sigurohu gé njerézit té kené gasje té barabarté né ndihma dhe té mos diskriminohen.
¢ Ndihmo njerézit té kérkojné té drejtat e tyre dhe té kené qasje né mbéshtetjen né
dispozicion.
*  Vepro vetém né interesin mé té miré té njerézve qé ndihmon.

Respekto kéto parime gjaté gjithé veprimit ténd dhe né takim mé té gjithé njerézit, pavarésisht moshés,
gjinisé ose pérkatésisé etnike té tyre. Ke parasysh cfaré kuptimi kané kéto parime né kontekstin ténd
kulturor. Nése je duke vepruar né kuadér té ndonjé agjencie e cila ka kodin e sjelljes dhe veprimit pér
situata té tilla, informohu miré me pérmbajtjen e tij dhe pérmbaju gjaté gjithé kohés.

Ne ofrojmé késhillat e méposhtme etike si udhézues pér té evituar shkaktimin e démeve

shtesé ndaj personit, pér té ofruar kujdesin mé té miré té mundshém dhe pér té
vepruar vetém né interesin mé té miré té tyre.
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Té lejuarat

Béhu i singerté dhe 1 besueshém.
Respekto té drejtén e njerézve pér té
marré vendimet e tyre.

Té keni parasysh dhe té lini anash
njéanshmériné dhe paragjykimet
tuaja.

T’ua béni té qarté njerézve qé edhe
nése refuzojné ndihmén tuaj tani pér
tani, ata pérséri mund té kérkojné
kété ndihmé mé voné.

Respektoni privatésiné dhe mbani
konfidencialitetin e pérjetimeve

té personave, nése kjo éshté e
pérshtatshme.

Té palejuarat

Mos e kegpérdorni marrédhénien tuaj si
ndihmeés.

Mos kérkoni nga personi para ose ndonjé
favor pér ndihmén qé 1 ofroni.

Mos jepni premtime ose informata té
pavérteta.

Mos 1 ekzagjeroni aftésité tuaja.

Mos ofroni ndihmé té detyrueshme, dhe
mos u béni 1 bezdisshém ose detyrues.
Mos u béni presion njerézve t'ua tregojné
pérjetimin e tyre.

Mos e ndani pérjetimin e ndonjé personi
me té tjerét.

Mos 1 gjykoni njerézit pér veprimet ose

ndjesité e tyre.

2.2 Pérshtatni veprimet tuaja duke marré parasysh kulturén e
personit

(Cdoheré kur ka njé ngjarje krize, né mesin e popullatés sé prekur ka njeréz me prejardhje té ndryshme
kulturore pérfshiré minoritetet ose té tjerét q¢ mund té margjinalizohen. Kultura pércakton se si lidhemi
me njerézit, dhe cfaré éshté né rregull dhe cfaré nuk éshté né rregull pér té théné ose vepruar. Pér
shembull, né¢ disa kultura nuk éshté zakon gé njé person té ndajé ndjenjat me diké jashté familjes sé tyre.
Ose mund té jeté e pérshtatshme qé graté té flasin vetém me gra té tjera, ose mund té jené shumé té
réndésishme ményra té caktuara té veshjes ose mbulimit té vetvetes.

Jumund té gjeni veten duke punuar me njeréz me njé té kaluar té ndryshme nga ajo e juaja. Si ndihmeés,
éshté e réndésishme té jesh 1 vetédijshém pér prejardhjen dhe besimet tuaja kulturore késhtu gé ju mund
té lini ménjané paragjykimet tuaja. Ofroni ndihmé né ményrat mé té pérshtatshme dhe té rehatshme pér
njerézit gé ju po mbéshtetni.

Cdo situaté krize éshté unike. Pérshtateni kété udhézues né kontekstin tuaj, duke marré parasysh normat
lokale, sociale dhe kulturore. Shihni kutiné e méposhtme pér pyetjet q¢é mund té merrni parasysh né
pérdorimin e NPP-sé (Ndihma e Paré Psikologjike) né kultura té ndryshme.
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Shqyrtoni pyetjet e méposhtme pérderisa pergatiteni ta ofroni
NPP-né né kultura té ndryshme:

Veshja:
* A duhet té vishemi né njé ményré té caktuar pér té gqené té respektueshém?
* A do té keté nevojé pér veshje té caktuara pér personat e prekur qé
* té mbahen dinjiteti dhe zakonet e tyre?

Gjuha:
* C(Cila éshté ményra e zakonshme e pérshéndetjes sé njerézve né kété kulturé?
¢ Né cilén gjuhé flasin?

Gjinia, Mosha dhe Fugqia:
* A duhet gé grave té prekura t'iu afrohen vetém nga graté ndihmése?
*  Kush mund t'1 afrohet? (Me fjalé té tjera, kryefamiljari apo komuniteti?)

Prekja dhe sjellja:
* C(Cilat jané zakonet rreth prekjes sé njerézve?
* A é&shté né rregull t¢ mbash dorén e dikujt ose té prekésh shpatullat e tyre?
* Aka gjéra té posacme pér t'u marré parasysh pérsa 1 pérket sjelljes pérreth té moshuarve,
féemijéve, grave apo té tjeréve?

Besimet dhe religjioni:
+ (ilat jané grupet e ndryshme etnike dhe fetare midis
* personave té prekur?
* (Cilat besime ose praktika jané té réndésishme pér njerézit e prekur?
* Simund ta kuptojné apo shpjegojné até qé ka ndodhur?

2.3 Jini té vetedijshem pér masat e tjera te reagimit emergjent

12



NPP éshté pjesé e njé reagimi mé té gjeré ndaj emergjencave té médha humanitare (IASC, 2007). Kur
gindra ose mijéra njeréz afektohen, merren lloje té ndryshme té masave té reagimit urgjent, té tilla si
operacionet e kérkimit dhe shpétimit, kujdesi shéndetésor urgjent, strehimi, shpérndarja e ushqimit dhe
gjurmimi 1 familjaréve dhe aktivitete té mbrojtjes sé femijéve.

Shpesh éshté sfiduese qé punonjésit e ndihmés dhe vullnetarét té diné saktésisht se ku dhe ¢faré
shérbimesh jané né dispozicion. Kjo ndodh gjaté fatkeqésive masive dhe né vendet qé nuk kané tashmé
njé¢ infrastrukturé funksionale shéndetésore dhe shérbimet e tjera.

Mundohuni té jeni té vetédijshém se cilat shérbime dhe mbéshtetje mund té jené té disponueshme, né
ményré qé t¢ mund té shkémbeni informacione me njerézit qé po ndihmoni dhe t'u tregoni atyre se si t'1
gasen ndihmeés praktike.

Kurdo gé éshté e mundur té reagohet né situate té krizes:

* Ndigni direktivat e autoriteteve relevante qé jané duke menaxhuar krizén;

*  Mésoni ¢faré reagimesh emergjente jané duke u organizuar dhe cilat burime jané né
dispozicion pér té ndihmuar njerézit, nése ka té tillé;

*  Mos 1u zini rrugén / mos pengoni ekipet e kérkim-shpétimit apo ato té ofrimit té ndihmés
mjekésore; dhe

e Jini té vetédijshém pér rolin tuaj dhe kufizimet e tij.

Nuk éshté e nevojshme té keni prapavijé ‘psikosociale’ né ményré qé té ofroni Ndihmén e Paré
Psikologjike (NPP). Sidoqofté, nése déshironi té ndihmoni né ambiente té krizés, rekomandojmé té
punoni pérmes njé organizate apo grupi té komunitetit. Nése veproni vetém, mund té rrezikoni vetveten
dhe kjo gjé mund té keté efekt negativ né pérpjekjet pér koordinim, si dhe keni gjasa mé té vogla té
lidhni njerézit e prekur me burimet dhe mbéshtetjen qé ju nevojitet.

2.4 Kujdesuni pér veten!

Ndihma me pérgjegjési gjithashtu nénkupton té keni kujdes pér shéndetin tuaj. Ju personalisht mund

té ndikoheni nga ajo qé pérjetoni né njé situaté krize, apo ju dhe familja juaj drejtpérdrejt mund té
ndikoheni nga ngjarja. Eshté shumé e réndésishme i kushtoni vémendje té vecanté miréqenies tuaj dhe
té siguroheni se jeni fizikisht dhe emocionalisht té afté t'tu ndihmoni té tjeréve. Kujdesuni pér veten né
ményré qé té keni mundési té kujdesent ashtu si¢ duhet pér té tjerét. (Shih kapitullin 4 pér mé shumé
informacione né lidhje me kujdesin pér kujdestarét.)
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KAPITULLI 3
Sigurimi i NPP



Né kété kapitull do té diskutojme:

3.1 Komunikimi i miré me njerézit e shqetésuar

3.2 Pérgatitja pér té ndihmuar.

3.3 Parimet e Ndihmeés sé Paré Psikologjike: vézhgimi, dégjimi dhe ndérlidhja
3.4 Pérfundimi i ndihmés suayj.

3.5 Njerézit qé kané gjasé pér té pasur nevojé pér vémendje té vecanté né situaté
krize.

3.1 Komunikimi i miré

Ményra si komunikoni me diké qé éshté 1 shqgetésuar nga njé situaté krize éshté shumé e réndésishme.
Njerézit qé kané pérjetuar njé ngjarje krize mund té jené shumé té trishtuar, né ankth dhe konfuz. Disa
mund té fajésojné veten pér gjérat qé kané ndodhur gjaté krizés. T¢€ genit 1 geté dhe mirékuptimi mund
t'1 ndihmojé kéta njeréz té ndihen mé té qeté dhe té sigurté, té mirékuptuar, té respektuar dhe nén
kujdesin e duhur.

Dikush qé ka kaluar né njé situaté fatkeqésie mund té déshirojé t'iu rréfejé pérjetimin e tyre. Dégjimi 1
pérjetimit té dikujt mund té jeté mbéshtetje e jashtézakonshme. Sidoqofté, éshté e réndésishme té mos
ushtrohet presion tek askush pér té treguar até népér té cilén kané kaluar. Disa njeréz mund té mos
déshirojné té flasin pér até qé ka ndodhur apo rrethanat e tyre. Sidoqofté, ata mund ta vlerésojné nése
géndroni me ta né getési, '1u béni me dije se jeni aty né rast se déshirojné té flasin apo té ofroni ndihmé
praktike sic mund té jeté njé vakt ushqimi apo goté me ujé. Mos flisni shumé, lini hapésiré heshtjes dhe
getésisé. Qetésia e pérkohshme mund t'iu japé njerézve hapésiré dhe t'1 inkurajojé té ndajné pérjetimet e
tyre nése déshirojné.

Pér té komunikuar si duhet, éshté e réndésishme té jeni té vetédijshém pér fjalét tuaja si dhe pér gjuhén e
trupit si¢ jané shprehjet e fytyrés, kontakti me sy, gjestet, dhe ményrén se si uleni apo géndroni né kémbé
né raport me personin tjetér. Secila kulturé ka ményrat e veta té vecanta & sjelljes té cilat jané té duhura
dhe tregojné respekt. Flisni dhe silluni né ményra té cilat marrin parasysh kulturén e personit, moshén,
gjininé, traditat dhe fené.
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Meé poshté jané disa sugjerime pér gjérat q¢ mund té thoni dhe béni si dhe gjérat ¢ nuk mund té thoni

dhe nuk mund té béni. Mé e réndésishmyja, jini vetvetja, té ciltér dhe té singerté né ofrimin e ndihmés
dhe kujdesit.

GJERA QE DUHET TE GJERA QE NUK DUHET TE

BENI BENI

Mundohuni té gjeni njé vend té

qeté pér té folur si dhe zvogéloni
shpérgendrimet nga jashté.
Respektoni privatésiné dhe mbani
konfidenciale rréfimet e njerézve.
Rrini afér personit pérballé por
mbani distancén e duhur varésisht
nga mosha e tyre, gjinia dhe kultura.
Béjuni me dije se jeni duke 1 dégjuar:
pér shembull tundni kokén ose thoni
“hmmm...”

Kini durim dhe ruani getésiné.
Ofroni informacion té bazuar né
fakte nése keni té tillé. Jini té sinqerté
né lidhje me até q¢ dini dhe jo. “Nuk
e di, por do t¢ mundohem ta mésoj
até gjé pérju’.

Jipni informacione né até ményré qé
njeriu pérballé jush e kupton — flisni
thjesht.

Pranoni dhe njihni ményrén si

jané duke u ndjeré¢, pranoni dhe
njihni humbjet e tyre apo ngjarje té
réndésishme té cilat iu tregojné e qé
mund té kené té béjné me humbjen
e shtépisé sé tyre apo vdekjen e mé
té dashurve. “Mé vjen shumé keq.
Mund ta paramendoj sa e véshtiré
éshté kjo pér ju.”

Pranoni dhe njihni fuqiné e personit
pérballé dhe ményrén si e kané
ndihmuar vetveten.

Lejoni hapésiré pér getési.

Mos 1 béni askujt presion pér té rréfyer
pérjetimin e vet.

Mos pengoni apo ngutni diké té rréfejé
pérjetimin e vet (pér shembull mos
shikoni orén apo mos flisni shpejt).
Mos prekni personin nése nuk jeni té
sigurté se kjo gjé éshté e pérshtatshme.
Mos gjykoni até qé kané béré apo nuk
kané béré, apo ményrén si ata ndihen.
Mos thoni, “Nuk duhet té ndiheni
ashtu” apo “Dubhet té ndiheni me fat qé
keni shpétuar”

Mos shpikni gjéra gé nuk 1 dini.

Mos pérdorni terma shumé teknik
Mos 1u tregoni pérjetimin e dikujt tjetér
Mos flisni pér problemet tuaja
personale.

Mos jepni premtime fallce.

Mos mendoni dhe mos u sillni s1 dikush
qé mund té zgjidhé té gjitha problemet
e tyre.

Mos merrni forcén e njerézve dhe
ndjenjén se mund ta ndihmojné
vetveten.

Mos flisni pér njerézit me terma
negativé (pér shembull mos 1 quani ‘té
¢cmendur’)

Mbani komunikimin e miré né mendje ndérkohé qé vézhgoni, dégjoni dhe ndérlidhni — parimet e
Ndihmés sé Paré¢ Psikologjike mbulohen né faget né vijim.
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3.2 Péergatituni — mésoni rreth situatés

PERGATITUNI

e Mésoni rreth gjendjes sw krizés
*  Meésoni se ¢faré shérbimesh dhe mbéshtetjeje keni né dispozicion
*  Mésoni rreth shqetésimeve gé lidhen me siguriné

Situatat e krizés mund té jené kaotike dhe shpeshheré kérkojné reagim té shpejté. Sidoqofté, kurdo q¢
éshté e mundur, pérpara se té hyni né hapésirén/vendndodhjen e krizés, pérpiquni té merrni informata
té sakta rreth situatés. 1°1 keni parasysh pyetjet e méposhtme:

Para se té hyni ne vendndodhjen e krizés, méesoni rreth gjerave
té meposhtme:

Pyetje té réndésishme:

Situata e krizés
* (faré ka ndodhur?

*  Kur dhe ku ka ndodhur?
* Sanjeréz kané gjasa té preken nga kjo ngjarje dhe kush jané ata njeréz?

Shérbimet dhe mbéshtetja né dispozicion:

*  Kush po ofron nevojat elementare, si¢ jané kujdesi emergjent shéndetésor, ushqimi, uji dhe strehimi
apo regjistrimi 1 anétaréve té familjes?

*  Ku dhe st mund t’'u gasen kétyre shérbimeve njerézit?

* A po ndihmon dikush tjetér? A jané té pérfshiré anétarét e komunitetit né reagim ndaj késaj situate?
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Shqetésimet qé lidhen me siguriné:

* A ka mbaruar apo vazhdon ngjarja e krizés, situata té tilla si njé dridhje pas térmetit apo konflikt 1
vazhdueshém?

*  (faré rrezigesh mund té keté pérreth, si¢ jané rebelét, minat apo infrastruktura e démtuar?

* A ka hapésira té cilave duhet shmangur pér shkak té rrezikut (pér shembull rrezigeve té dukshme
fizike) apo hapésira né té cilat nuk ju lejohet té hyni?

Kéto pyetje té réndésishme pérgatitore mund t’ju ndihmojné té kuptoni situatén né té cilén po hyni

mé miré si dhe té ofroni Ndihmé té Paré Psikologjike né ményré efektive, duke gené po ashtu mé té

vetédijshém pér siguriné tuaj.

3.3 Parimet e veprimit té Ndihmeés sé Paré Psikologjike -
kontrolloni, dégjoni dhe lidhni

Tri parimet bazé té veprimit té Ndihmés s¢ Paré Psikologjike jané kérkoni, dégjoni dhe lidhni. Kéto
parime do té udhézojné ményrén se si ju e shihni dhe se si1 qaseni sigurté gjendjes sé krizés, si t'u gqaseni
njerézve dhe t'1 kuptoni nevojat e tyre dhe t’1 lidhni ata me informacion e mbéshtetje praktike (shihni
tabelén mé poshté)

Kontrolloni

* Kontrolloni pér siguri.
* Kontrolloni pér njeréz me nevoja themelore té dukshme urgjente.
* Kontrolloni pér njeréz me reagime serioze shqetésimi.

Dégjoni
* Afrohuni tek njerézit té ciléve mund t'u duhet mbéshtetja.

* Pyesni rreth nevojave dhe shqetésimeve té njerézve.
* Dégjojini njerézit dhe ndihmojuni gé té ndihen té sigurté dhe té qeté.
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Lidhni

* Ndihmoni njerézit té adresojné nevojat themelore dhe t'u qasen shérbimeve.
* Ndihmoni njerézit té ballafagohen me probleme.

* Jepni informacione.

* Lidhni njerézit me té dashurit dhe mbéshtetjen sociale.

Situatat e krizés mund té ndryshojné shumé shpejt. Ajo qé ju shihni né realitet mund té jeté ndryshe

nga ajo qé keni mésuar para se té hyni né gjendjen e krizés. Prandaj, éshté e réndésishme qé para se
té ofrosh ndihmé, té shpenzosh disa minuta duke paré pérreth. Nése papritmas gjendeni né njé situate

krize pa pasur kohé té pérgatiteni, kjo do té ndihmojé pér té kryer njé studim té shpejté. Ky gjest ju ofron

mundésiné té getésoheni, té siguroheni dhe té mendoni para se té veproni. Lexo tabelén né

vijim pér pyetjet dhe késhillat e réndésishme qé duhet té keni né vémendje kur shihni pérreth;

Kontrolloni

Siguriné

Kontrollo pér Pyetjet

*  (faré rrezigesh jeni duke
paré né mjedis, pér shembull
konflikt aktiv, rrugé té
démtuara, ndértesa té
pagéndrueshme, zjarr apo
pérmbytje?

* A ka mundési té jesh atje pa
rrezikuar veten ose té tjerét?

Kéeshille e rendésishme

Nése nuk je 1/e sigurté pér
siguriné e vendit té krizés, MOS
SHKO. Mundohu té ndihmosh
njerézit né nevojé. Nése éshté e
mundur, komuniko me njerézit qé
jané duke pérjetuar stres nga njé
distancé mé e largét.

Njerézit me
nevoja té

dukshme bazike

* A duket se dikush éshté
lénduar shumé dhe ka nevojé
pér ndihmé emergjente
mjeckésore?

* A duket se dikush ka nevojé
pér t'u shpétuar, pér shembull
njerézit e bllokuar ose né
rrezik té menjéhershém?

* A ka dikush nevojé té
dukshme bazike, pér
shembull, mbrojtje nga
kushtet atmosferike apo rroba
té grisura?

» Cilét persona mund té kené
nevojé pér qasje né shérbime
bazike dhe vémendje té
vecanté pér t'u mbrojtur nga
diskriminimi dhe dhuna?

*  Kush gjetér pérreth meje
mund té mé ndihmojé?

Njihni rolin tuaj dhe mundohu

té ndihmosh njerézit qé kané
nevojé pér asistencé té vecanté ose
qé kané nevoja bazike urgjente.
Referoi personat e lénduar réndé
tek personeli mjekésor ose té tjeré
persona té trajnuar pér té dhéné
ndihmén e paré fizike.
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Njerézit me reagime * Akanjeréz qé duken Shqyrto se kush mund

serioze stresi tmerrésisht té mérzitur, nuk té pérfitojé prej kéty
jané né gjendje té lévizin té manuali dhe se st mund
pavarur, nuk iu pérgjigjen té ta ofrosh ndihmén
tjeréve, ose jané té tronditur? ténde..

*  Ku jané dhe cilét jané njerézit
mé té stresuar/me shqetésim
mé té madh?

Njerézit mund té reagojné né ményra té ndryshme gjaté njé
krize. Disa nga shembujt e reagimeve stresuese gjaté njé krize
jané té listuara mé poshté:

* Simptoma fizike (pér shembull dridhje, dhimbje
koke, ndjenja lodhjeje, humbje e oreksit, dhimbje
fizike)

* Pikéllim, té qara, gjendje depresive, ankth,
pikéllim e friké

* Irikésohen shpejt dhe jané té tensionuar

* Shgetésim se digka e keqe do té ndodhé

* Pagjumési, ankthe gjaté natés

e Irritim, zemérim

* Faj, turp (pér shembull, ndihet i/e tillé pér shkak
se ka shpétuar, ose sepse nuk ka ndihmuar apo
shpétuar té tjerét)

¢ Hutim, mpirje emocionale, marramendje dhe
shképutje nga realiteti

* Duken té térhequr ose nuk reagojné

* Nuk 1u pérgjigjen tjeréve, nuk flasin fare

*  Orientim 1 dobét (pér shembull, nuk diné emrin e
tyre, nuk diné se nga vijné, ose cfaré ka ndodhur)

*  Nuk jané né gjendje té kujdesen pér veten ose
féemijét e tyre (pér shembull, nuk hané/nuk piné,
nuk jané né gjendje té marrin vendime té thjeshta)

| L7Ery

Disa njeréz mund té jené mesatarisht té stresuar ose aspak té stresuar. Shumica e njerézve do té ndihen
mire pas njé kohe, vecanérisht nése pérmbushen nevojat bazike dhe marrin mbéshtetjen e duhur pre;j
njerézve pérreth. Gjithsesi, njerézit me reagime té rénda stresi ose qé zgjasin shumé, mund té kené
nevojé pér mé shumé sesa vetém pér Ndihmén e Paré Psikologjike, vecanérisht nése nuk mund té jené
funksional né jetén e pérditshme ose jané njé rrezik pér veten apo pér té tjerét. Sigurohu qé personat
qé jané né gjendje stresi pér njé kohé té gjaté, nuk lihen vetém dhe mundohuni t'1 mbani né njé vend té
sigurt deri sa ky reagim té kalojé, ose deri sa té gjeni ndihmé nga personeli mjekésor, drejtuesit vendor
apo anétaré té tjeré té komunitetit. Gjithashtu, vémendje té vecanté kushtoi personave me nevoja
specifike.
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Njerézit qé kané nevojé pér VEMENDJE TE VECANTE né situaté
krize (Shiko, seksionin 3.5):

e Feémiyét — pérfshiré adoleshentét — vecanérisht ata qé jané pa praniné e prindérve apo
kujdestaréve, mund té kené nevojé pér mbrojtje nga abuzimi dhe shfrytézimi. Ata do té kené
nevojé pér kujdes nga personat prané tyre né plotésimin e nevojave themelore.

* Njerézit me paaftési/c¢rregullime shéndetésore, fizike dhe mendore mund té kené nevojé
pér vémendje té vecanté. Ata duhet té dérgohen né njé vend té sigurt, qé t¢ mbrohen nga
abuzimi dhe pér qasje né kujdesin mjekésor dhe shérbime tjera. Kjo pérfshin té moshuarit,
graté shtatzéna, personat me ¢rregullime té rénda mendore, té verbérit dhe té shurdhét.

* Njerézit né rrezik pér diskriminim ose dhuné, si graté ose njerézit e grupeve té caktuara
etnike, mund té kené nevojé pér mbrojtje té vecanté né mjedisin e krizés dhe mundési pér té
pérfituar ndihmeé.

Degjoni
* Afrohuni tek njerézit té ciléve mund t'u duhet mbéshtetja.
* Pyesni rreth nevojave dhe shqetésimeve té njerézve.

* Dégjojini njerézit dhe ndihmojuni gé té ndihen té sigurté dhe té qeté.

Té dégjosh me kujdes njerézit qé po ndihmon éshté thelbésore pér té kuptuar situatén dhe nevojat e tyre.
Q¢ t'1 ndihmosh ata té ndihen té geté dhe gé té ofrosh ndihmé té pérshtatshme, mésohu té dégjosh me:

Sy té jesh 1 pérgéndruar ndérsa ata flasin
Veshé té dégjosh me té vérteté shqetésimet e tyre
Zemér me kujdes dhe duke treguar respekt

1. AFROHUNI TEK NJEREZIT QE MUND TE KENE NEVOIE PER
MBESHTETIE:

* Afrohuni tek njerézit me respekt dhe sipas kulturés sé tyre.

* Prezantoni veten me emrin tuaj dhe té organizatés.

*  Pyesni nése mund té ofroni ndihmeé.

* Nése éshté e mundur, gjeni njé vend té sigurt dhe té geté pér té biseduar.

¢ Ndihmoni personin qé¢ té ndihet rehat:  p.sh., ofrojini ujé, nése keni.

*  Mundohuni t¢ mbani personin e sigurt:

* Largoni personin nga rreziku 1 menjéhershém, nése éshté e sigurt qé ta béni kété.

¢ Mundohuni ta mbroni personin nga ekspozimi ndaj mediave pér té ruajtur privatésiné dhe
dinjitetin e tij/saj.

* Nése personi éshté shumé 1/e shqetésuar, pérpiquni ta siguroni qé ai/ajo nuk éshté vetém.

2. PYESNI PER NEVOIJAT DHE SHQETESIMET E NJEREZVE:

* Edhe pse disa nevoja mund té jené té dukshme, si¢ éshté nevoja pér batanije ose mbulimi 1
personave me rroba té grisura, gjithmoné pyesni njerézit se pér ¢faré kané nevojé dhe cilat
jané shqetésimet e tyre.

*  Mundoni té kuptoni se ¢faré éshté mé e réndésishmja pér ta né kété moment, dhe
ndihmojini té kuptojné prioritetet e tyre.
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3. DEGJONI NJEREZIT DHE NDIHMOIJINI TE NDIHEN TE QETE:

*  Qéndroni prané personit.

*  Mos 1 béni presion personit gé¢ té flet.

* Dégjoni né rast se ata duan té flasin pér até qé ndodhi.

* Nése ata jané shumé té shqetésuar, ndihmojini ata té ndihen té qeté dhe pérpiquni t’i
siguroni qé nuk jané vetém.

NDIHMONI NJEREZIT TE NDIHEN TE QETE

Disa persona qé pérjetojné njé situaté krize mund té jené shumé té shqetésuar ose té mérzitur. Ata mund
té ndjehen té hutuar ose té tronditur, dhe mund té kené disa reagime fizike si¢ jané lékundja ose dridhja,
véshtirési né frymémarrje apo rrahje té shpeshta zemre. Mé poshté jané disa teknika pér té ndihmuar
njerézit shumeé té shqetésuar qé té ndjehen té geté né mendje dhe trup:

* Mbani tonin e zérit té geté dhe té buté.

* Nése éshté e pérshtatshme me kulturén e tyre, pérpiquni té mbani kontaktin me sy me
personin ndérsa bisedoni me té.

* Kujtoni personin gé ju jeni aty pér t'1 ndihmuar ata. Kujtojuni se jané té sigurt, nése kjo
éshté e vérteté.

» Nése dikush ndjehet 1 shképutur nga realiteti, kthimi i1 kontaktit me mjedisin e aktual dhe
veten e tyre mund t'1 ndihmojé. Ju mund ta béni kété duke ju kérkuar atyre:

* Té vendosin dhe ndjejné kémbét né dysheme.

» Té prekin prehérin e tyre me gishta apo duar.

» Té véné re disa gjéra jo-shqgetésuese né mjedisin pérreth, si¢c jané gjérat qé shohin, dégjojné
ose ndjejné. Béni ata t’ju tregojne se ¢faré shohin dhe dégjojné.

* Inkurajoni personin té pérgéndrohet né frymémarrjen e tij/saj dhe té¢ marré frymé ngadalé.
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Lidhni

¢ Ndihmoni njerézit té adresojné nevojat themelore dhe t'u qasen shérbimeve.

* Ndihmoni njerézit té ballafagohen me probleme.

* Jepni informacione.

* Lidhni njerézit me té dashurit dhe mbéshtetjen sociale.

* Edhe pse c¢do situaté krize éshté unike, njerézit qé preken shpesh kané nevojé pér gjérat e
listuara si mé poshté.

NEVOJA TE SHPESHTA:

* Nevojat themelore, si¢ jané strehimi, ushqimi, uji dhe higjena.

* Shérbime shéndetésore pér léndime ose ndihmé mjekésore afatgjaté

* Informacion i kuptueshém dhe 1 sakté né lidhje me ngjarjen, té dashurit dhe shérbimet né
dispozicion.

*  Mundésia pér té kontaktuar té dashurit, miqté dhe mbéshtetje té tjera sociale..

* Qasja né mbéshtetje specifike gé lidhet me kulturén ose fené e dikujt.

* Té genurit i/e konsultuar dhe pérfshiré né vendime té réndésishme.

Njerézit mund té ndihen té cénuar, té izoluar ose té pafuqishém pas njé ngjarje shqetésuese. Né disa
situata, jeta e tyre e pérditshme éshté ndérpreré. Ata mund té mos kené qasje ndaj mbéshtetjes sé tyre
té zakonshme, ose mund té gjenden papritmas duke pérjetuar stres. Lidhja e njerézve me mbéshtetje
praktike éshté njé pjesé e madhe e NPP. Mos harroni se NPP shpesh éshté njé ndérhyrje “vetém pér njé
heré” dhe ju mund té jeni atje pér té ndihmuar vetém pér njé kohé té shkurtér. Personat e prekur do té
duhet té pérdorin aftésité e tyre pér t'u rikuperuar né aspektin afat-gjaté.

Ndihmoni njerézit té ndihmojné veten dhe té rimarrin kontrollin e situatés sé tyre.
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1.NDIHMONI NJEREZIT TE ADRESOJNE NEVOJAT THEMELORE
DHE TE KENE QASJE NE SHERBIME

Kur ndihmoni njerézit pér t'1 adresuar nevojat themelore, kini parasysh:

Menjéheré pas njé ngjarje/gjendje krize, pérpiquni té ndihmoni personin e shqetésuar

ose né distres qé t'1 plotésojé nevojat themelore té cilat ka, té tilla si ushqimi, uji,

strehimi dhe higjiena.

Meésoni se ¢faré nevoja specifike kané njerézit — té tilla si kujdesi shéndetésor,

veshja apo gjéra/sende pér té ushqyer féemijét e vegjél (gota dhe shishe) — dhe

pérpiquni té 1 dérgoni/lidhni me ndihmén né pozicion.

Siguroheni gé njerézit e cenueshém dhe té margjinalizuar t€ mos shpérfillen (shiko Seksionin
3.5).

Qéndroni afér njerézve nése premtoni té béni njé gjé té tillé.

2.NDIHMONI NJEREZIT TE PERBALLEN ME PROBLEMET

Njé person né distres mund té ndjehet 1 mbingarkuar me shqetésime dhe friké. Ndihmojini ata té marrin
né konsideraté nevojat e tyre mé urgjente dhe se si té 1 prioritizojné dhe adresojné ato. Pér shembull,
mund té kérkoni prej tyre té mendojné rreth asaj se cilat nevoja duhet t'i adresojné tani dhe cilat mund
té presin pér mé voné. Té genit né gjendje pér t'1 menaxhuar disa gjéra do t'1 japé personit njé sens mé
té madh kontrolli té situatés dhe do té forcojé aftésing e tij/saj pér t'u pérballur me situatén. Mbani né

mend té:

ndihmoni njerézit té identifikojné mbéshtetjen né jetén e tyre, si¢ jané miqté ose familja, té
cilét mund té 1 ndihmojné ata né situatén aktuale;

jepni sugjerime praktike pér njerézit qé té plotésojné nevojat e tyre (pér shembull, shpjegoni
se si personi mund té regjistrohet pér té¢ marré ndihmé ushqimore ose ndihmé materiale);
kérkoni nga personi té marré né konsideraté ose té kujtojé se si éshté pérballur me situata té
véshtira né té kaluarén dhe té afirmojé aftésiné e tij pér t'u pérballur me situatén aktuale;
pyesni personin se ¢faré 1 ndihmon ata té ndjehen mé miré. Inkurajoni ata té pérdorin
strategji pozitive té pérballimit dhe té shmangin strategjité negative té pérballimit (shiko
tabelén e méposhtme).

Pérballimi

Secili ka ményra natyrale té pérballimit. Inkurajoni njerézit t'1 pérdorin strategjité e tyre pozitive té
pérballimit, duke shmangur strategjité negative. Kjo do t'1 ndihmojé ata té ndihen mé té forté dhe
té rimarrin njé sens kontrolli. Juve do t'u duhet té pérshtatni sugjerimet e méposhtme pér té marré
parasysh kulturén e personit dhe até ¢faré éshté e mundur né situatén e veganté té krizés.

Inkurajoni strategjité pozitive té pérballimit
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Pushoni sa duhet.

Hani sa mé rregullisht té jeté e mundur dhe pini ujé.

Bisedoni dhe kaloni kohé me familjen dhe miqté.

Diskutoni problemet me diké qé keni besim.

Béni aktivitete ¢ 1u ndihmojné té relaksoheni (ecni, kéndoni, luteni, luani me fémijét).
Béni stérvitje/ushtrime fizike.

Gjeni ményra té sigurta pér té ndihmuar té tjerét né krizé dhe té pérfshiheni né aktivitetet e
komunitetit.



Dekurajoni strategjité negative té pérballimit

*  Mos merr drogé, mos pi duhan ose alkool.

*  Mos fle téré ditén.

*  Mos punoni gjaté gjithé kohés pa pushim ose relaksim.
*  Mos e 1zoloni veten nga miqté dhe té dashurit.

*  Mos e lini pas dore higjienén themelore personale.

*  Mos jii/e dhunshém/me.

JEPNI INFORMACION

Personat e prekur nga njé ngjarje krize do té duan informata té sakta né lidhje me:

* ngjarjen

 té dashurit ose persona té tjeré té prekur

* siguriné e tyre

e té drejtat e tyre

* se sl té kené qasje né shérbime dhe gjéra gé iu nevojiten.

Marrja e informacionit té sakté pas njé ngjarje krize mund té jeté e véshtiré. Situata mund té ndryshojé
kur informacionet béhen té njohura dhe masat lehtésuese vendosen. Thashethemet mund té jené

té zakonshme. Ju mund té€ mos 1 keni té gjitha pérgjigjet né ¢do moment té caktuar, por kur éshté e
mundur:

e zbuloni se ku mund té merrni informacion té sakté, dhe ku dhe kur té merrni informatat e
pérditésuara;

* pérpiquni té merrni sa mé shumé informata qé mundeni pérpara se t'u afroheni njerézve pér
t’1 ofruar mbéshtetje;

* pérpiquni té keni informata té pérditésuara pér gjendjen e krizés, céshtjet e sigurisé,
shérbimet né dispozicion dhe vendndodhjen dhe gjendjen e njerézve té zhdukur ose té
lénduar;
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sigurohuni qé njerézve t'u tregohet se ¢faré po ndodh dhe rreth ¢do plan;

nése shérbimet jané té disponueshme (shérbime shéndetésore, gjurmime familjare, strehim,
shpérndarje e ushqimit) sigurohuni qé njerézit té¢ kené njohuri dhe qasje pér to;

siguroju njerézve detajet e kontaktit pér shérbime ose referoji ata drejtpérdre;jté;

sigurohuni qé njerézit e cénueshém gjithashtu té kené njohuri pér shérbimet ekzistuese (shiko
Seksionin 3.5).

Né dhénien e informacionit ndaj personave té prekur:

Shpjegoni burimin e informacionit gé po ndani dhe se sa 1 besueshém éshté si burim;
Pércillni vetém até cfaré ju dini — mos sajoni informacion ose mos jepni garanci té rreme;
Mesazhet pércillini né ményré té thjeshté dhe me vértetési, dhe pérséritini gé té siguroheni se
njerézit e dégjuan dhe e kuptuan informacionin;

Mund té jeté e dobishme té informoni grupet e personave té prekur, né ményré qé ¢dokush
té dégjojé té njéjtin mesazh.

Béjini njerézit me dije nése do t’1 pérditésoni me zhvillimet e reja, pérfshiré vendndodhjen
dhe kohén.

Kur ndani informacion, jini té ndérgjegjshém qé ofruesi 1 ndihmés mund té béhet objekt 1 frustrimit dhe
zemérimit té personave qé ndjejné se pritshmérité dhe ndihma ndaj tyre nuk jané plotésuar nga ju ose té
tjerét. Né kéto situata, pérpiquni té ruani getésiné dhe tregohuni té kuptueshém.

4. LIDHINI ME PERSONAT E DASHUR DHE GRUPIN
MBESHTETES SHOQEROR

Eishté déshmuar se personat qé ndjejné se kané mbéshtetje té miré sociale pas njé krize ia dalin mbané
mé miré se sa ata qé ndjejné se nuk jané té miré-mbéshtetur. Pér shkak té késaj, lidhja e personave me té
dashurit e tyre dhe rrjetin shogéror mbéshtetés éshté njé pjesé e réndésishme e NPP-sé.
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Ndihmoni né bashkimin e familjes dhe mbajini fémijét prané prindérve e personave té
dashur.

Ndihmoni personat té kontaktojné miqté dhe té aférmit qé té kené mbéshtetje; pér shembull,
sigurojini njé ményré qé t'1 telefonojné personat e tyre té dashur.

Nése njé person ju bén me dije se lutjet, praktikat fetare ose mbéshtetja nga udhéheqésit
fetaré mund té jeté ndihmuese pér té, pérpiquni ta lidhni até me komunitetin e tij shpirtéror.
Shikoni kutité e méposhtme pér sugjerime mbi situatat e krizés dhe spiritualitetin.

Ndihmoni né bashkimin e personave té prekur qé té ndihmojné njeri-tjetrin. Pér shembull,
kérkojuni njerézve t’u sigurojné kujdes té moshuarve ose lidhini individét pa familje me
anétaré té teré té komunitetit.




KRIZA DHE SPIRITUALITETI

Neé situatat e krizés, spiritualiteti ose besimi fetar 1 individit mund té jeté shumé 1 réndésishém né té
ndihmuarit e tyre né pérballimin e dhimbjes dhe vuajtjes, né ofrimin e kuptimshmérisé, dhe dhénien

e sensit té shpresés. Té génit 1/e afté pér t'u lutur dhe pér té praktikuar rituale mund té jeté shumeé
ngushélluese. Megjithaté, pérjetimi 1 krizés — vecanérisht né pérballje me humbje té tmerrshme — mund
gjithashtu t'1 béjé njerézit té véné né dyshim besimin e tyre. Besimi 1 njerézve mund té sfidohet, té
forcohet ose té ndryshohet nga eksperienca e ndodhur. Kétu jané disa sugjerime pér aspektet spirituale
té sigurimit té kujdesit dhe komfortit pas njé ngjarjeje shumé stresuese:

+ Jini té ndérgjegjshém ndaj dhe respektoni historikun e besimit té personave.

* Pyetini personat se né pérgjithési ¢faré 1 ndihmon té ndihen mé mir¢. Inkurajojini qé té béjné
gjerat qé 1 ndihmojné pér té pérballuar situatat, pérfshiré rutinat spirituale nése 1 pérmendin
ato.

*  Dégjoni me respekt dhe pa gjykim mbi besimet spirituale dhe pyetjet qé personi mund té
keté.

*  Mos impononi te personi besimet tuaja, as interpretimet spirituale ose besimtare mbi krizén.

*  Mos pranoni ose refuzoni njé besim spiritual ose interpretim té krizés, edhe nése personi ua
kérkon ta béni kété.

3.4 PERFUNDIMI | NDIHMES TUAIJ

Cfaré ndodhé mé pas? Kur dhe si do té ndaloni s¢ siguruari ndihmén do té varet nga konteksti 1 krizés,
roli juaj, situata dhe nevojat e personave gé jeni duke ndihmuar. Pérdorni gjykimin tuaj mé té kthjellét
mbi situatén, nevojat e personave dhe nevojat tuaja. Nése ju duket e pérshtatshme, shpjegojini personit
se po largoheni dhe nése dikush tjetér do ta ndihmojé nga ajo kohé e né vijim, pérpiquni t’ia prezantoni
ofruesin e ndihmés personit gé po merr ndihmén. Nése e keni lidhur personin me shérbime té tjera,
béjini té ditur se ¢faré pritet dhe sigurohuni qé kané detajet e nevojshme pér ndjekjen e rastit. Pavarésisht
pérvojés qé keni pasur me rastin, mund ta pérshéndesni né ményré pozitive duke 1 uruar gjithé té mirat.

3.5 PERSONAT QE ME SHUME GJASE KANE NEVOIE PER
VEMENDIJE TE VECANTE

PERSONAT QE MUND TE JENE TE CENUESHEM DHE
KANE NEVOIJE PER NDIHME TE VECANTE NE KOHE KRIZE
PERFSHIJNE:

1. Fémijét, pérfshiré adoleshentét.
2. Personat me kushte shéndetésore ose paaftési.
3. Personat me rrezik ndaj diskriminimit ose dhunés.

Kujtoni gé té gjithé njerézit kané burime pérballimi, pérfshiré ata qé jané té

cenueshém. Ndihmoni njerézit e cenueshém té pérdorin burimet dhe strategjité e tyre
pérballuese.

1.FEMUET, PERFSHIRE ADOLESHENTET

Shumé fémijé — pérfshiré adoleshentét — jané vecanérisht té cenueshém né situata krize. Ngjarjet e krizés
shpeshheré trazojné botét e njohura prej tyre, pérfshiré personat, vendet dhe rutinat qé 1 béjné té ndihen
té sigurt. Fémijét e prekur nga njé krizé mund té jené né rrezik ndaj dhunés seksuale, abuzimit dhe
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keqtrajtimit, té cilat kané prirje té jené té pérhapura né kaosin e situatave madhore té krizés. Fémijét e
vegjél jané vecanérisht té cenueshém duke gené se nuk mund té plotésojné nevojat e tyre bazé ose nuk
mund ta mbrojné veten dhe kujdestarét e tyre mund té jené té tronditur. Fémijét mé té rritur né moshé
mund té trafikohen, té abuzohen seksualisht ose té rekrutohen népér forca té armatosura. Vajzat dhe
djemté shpesh pérballen me rrezige disi té ndryshme. Kryesisht vajzat pérballen me rrezik mé t¢ madh
ndaj dhunés seksuale e keqtrajtimeve dhe ato qé mund té jené abuzuar, lehtésisht mund té stigmatizohen
dhe 1zolohen.

Ményra se st féemijét reagojné ndaj vuajtjeve té krizés (pér shembull, té génit déshmitar/e e
shkatérrimeve, léndimeve ose vdekjes, té qénit i/e ekspozuar ndaj elementeve, mungesés sé¢ ushqimit
dhe ujit) varet nga mosha dhe stadi zhvillimor. Kjo gjithashtu varet nga ményra se st ndérveprojné
kujdestarét e tyre dhe té rriturit e tjeré me ta. Pér shembull, fémijét e vegjél mund té mos e kuptojné
plotésisht até qé po ndodh rreth tyre dhe kané nevojé té posagme pér mbéshtetje nga kujdestarét. Né
pérgjithési, femijét pérballen mé miré, kur kané njé té rritur té géndrueshém dhe té geté rreth tyre.

Femyét dhe té rinjté mund té pésojné reagime té ngjashme shqetésuese si¢ béjné té rriturit (shiko
Seksionin 3.3). Ata gjithashtu mund té kené disa nga reagimet specifike shqetésuese té méposhtme4:

*  Feémijét e vegjél mund té kthehen né sjelljet e méparshme (pér shembull, urinimi né gjumé
ose thithja e gishtit), ata mund t'u “ngjiten” kujdestaréve dhe ta zvogélojné numrin e lojave
té tyre ose té pérdorin lojéra pérséritése né lidhje me ngjarjen shqetésuese.

* Fémijét e moshés shkollore mund té besojné se ata shkaktuan gjéra té kéqyja, té zhvillojné
friké té reja, mund té shfaqin mé pak afeksion, té ndjehen té vetmuar dhe té preokupuar me
mbrojtjen ose shpétimin e njerézve né krizé.

* Adoleshentét mund té mos ndjejné “asgjé”, té ndjehen té ndryshém ose té izoluar nga miqté
e tyre, ose mund té shfaqin sjellje rreziku dhe géndrime negative.
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Familja dhe kujdestarét e tjeré jané burime té réndésishme té mbrojtjes dhe mbéshtetjes emocionale pér
femijét. Ata gé jané té ndaré nga kujdestarét mund té gjenden né vende té panjohura dhe rreth njerézve
té panjohur gjaté njé ngjarje krize. Ata mund té jené shumé té frikésuar dhe nuk mund té jené né gjendje
té gjykojné si¢ duhet rreziget pérreth tyre. Njé hap 1 paré 1 réndésishém éshté ribashkimi 1 féemijéve té
ndaré — duke pérfshiré edhe adoleshentét — pra, me familjet e tyre ose kujdestarét. Mos u pérpiqgni ta
béni kété veté. Nése béni gabime, kjo do ta pérkeqésojé gjendjen e femijés. Né vend té késaj, pérpiquni
té lidheni menjéheré me njé agjenci té besueshme pér mbrojtjen e fémijéve qé mund té fillojé procesin e
regjistrimit té fémijés dhe té sigurojé se ata kané marré kujdesin pérkatés.

Kur fémijét jané me kujdestarét e tyre, pérpiquni té pérkrahni kujdestarét pér t'u kujdesur pér femijét e
tyre. Kutia e méposhtme jep sugjerime pér ményrén sesi ata mund té mbéshtesin fémijé té moshave té
ndryshme dhe fazave té zhvillimit.

Gjérat qé kujdestarét mund té bejnée pér te ndihmuar fémijét

Foshnjat

¢ Mbani té ngrohta dhe té sigurta

* Mbani larg nga zhurmat me zé té larté dhe kaosi

* Jepini pérgafime dhe ledhatime

*  Mbani njé orar té rregullt té ushqyerjes dhe gjumit, nése éshté e mundur.
e Flisni me njé zé té qeté dhe té buté

Fémijét e vegjél

* Jepuni atyre kohé dhe vémendje shtesé.

*  Kuyjtojuni shpesh atyre qé jané té sigurté.

* Shpjegojuni atyre se nuk jané ata fajtoré pér gjérat e kéqija qé kané ndodhur.

* Shmangni ndarjen e fémijéve té vegjél nga kujdestarét, véllezérit dhe motrat dhe té dashurit.

*  Mbani rutinat dhe oraret e rregullta sa mé shumé qé¢ té jeté e mundur.

* Jepni pérgjigje té thjeshta pér até qé ndodhi pa detaje té frikshme.

* Lejoni gé ata té qéndrojné prané jush nése kané friké

* Jini t€ durueshém me fémijét qé fillojné té demonstrojné sjellje qé kané béré kur ishin mé té
vegjél, té tilla si thithja e gishtit t¢ madh ose urinimi gjaté gjumit.

*  Ofroni njé mundési pér té luajtur njé lojé dhe pér t'u ¢lodhur, nése éshté e mundur.
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Gjera gé kujdestaret mund te béjne pér té ndihmuar femijet
(vazhduar)

Fémijé mé té rritur dhe adoleshenté

* Jepuni atyre kohén dhe vémendjen tuaj.

* Ndihmoni gé t& mbajné njé rutiné té rregullt ditore.

* Tregojuni pér até qé ndodhi dhe shpjegoni se ¢faré po ndodh tani.

* Lejoni gé té pikéllohen. Mos prisni gé té tregohen “shumé té forté”.

* Dégjoni pa u gjykuar, mendimet dhe frikét e tyre.

*  Vendosni rregulla dhe pritje té qarta.

* Pyetini ata rreth rrezigeve me té¢ cilat pérballen, mbéshtetni ata dhe diskutoni se si mund té
shmangin mé s¢ miri démtimet.

* Inkurajoni dhe lejoni mundésiné qé edhe ata té jené té dobishém.

Neése kujdestari éshté 11énduar, jashtézakonisht 1 mérzitur ose pérndryshe nuk mund té kujdeset pér
fémijét e tyre, mund té organizoni ndihmé pér kujdestarin dhe né té njéjtén kohé té kujdeseni pér
femijét. Pérfshini njé agjenci té besueshme pér mbrojtjen e fémijéve, kur éshté e mundur. Mbajini femijét
dhe kujdestarét e tyre sé bashku, dhe pérpiquni té mos 1 lini té ndahen. Pér shembull, nése kujdestari po
transportohet diku pér kujdes mjekésor, pérpiquni t'1 mbani fémijét me vete ose té higni detajet se ku po
merret kujdestari, né ményré q¢ ata té ribashkohen.

Gjithashtu mbani né mend se fémijét mund té mblidhen rreth njé situate krize dhe mund té déshmojné
ngjarje té€ tmerrshme, edhe nése ata ose kujdestarét e tyre nuk preken direkt nga ngjarja. Né kaosin e njé
krize, té rriturit shpesh jané té zéné dhe mund té mos shikojné nga afér se ¢faré béjné fémijét e zonés ose
cfaré shohin ose dégjojné. Mundohuni t'1 mbroni ata nga skena apo histori shqetésuese.

30



GJERAT QE DUHET TE THONI DHE TE BENI PER FEMIJET
Mbajini sé bashku me té dashurit e tyre

*  Mbajini s¢ bashku me té dashurit dhe kujdestarét e tyre saheré qé éshté e mundur.
Mundohuni ¢ té mos 1 ndani nga ata;

* Nése jané té pashoqgéruar atéheré lidhni ata menjéheré me njé agjenci apo rrjet té
besueshém pér mbrojtjen e fémijéve. Mos e léni féemijén pa mbikéqyrje;

» Nése asnjé agjenci pér mbrojtjen e fémijéve nuk éshté né dispozicion, atéheré ndérmerrni
hapa veté qé té gjeni kujdestarét e tyre, ose ndonjé familje tjetér pér t'u kujdesur pér ta.

Mbajini té sigurt

*  Mbroni ata gé té mos ekspozohen ndaj skenave tragjike, si njeréz té lénduar ose shkatérrime
té tmerrshme;

*  Mbroni ata nga tregimet shqetésuese rreth ngjarjes;

¢ Mbroni nga mediat ose personat qé duan t’1 intervistojné dhe qé nuk jané pjesé e ekipeve té
emergjencés apo shpétimit.

Dégjoni, bisedoni dhe luani

* Jini té geté, flisni buté dhe tregohuni té mire;

*  Dégjoni piképamjet e fémijéve pér situatén e tyre;

*  Mundohuni té bisedoni me fémijét né nivelin e tyre té syve, dhe pérdorni fjalé dhe

* shpjegime gé ata mund t’1 kuptojné;

* Prezantoni vetén me emér dhe njoftojini se jeni aty pér té ju ndihmuar.

*  Zbuloni emrin e tyre, nga jané dhe ¢farédo informacioni gé mund té ndihmojé pér té gjetur
anétarét e tyre té familjes apo kujdestarét e tyre;

* Nése jané nén kujdesin e kujdestaréve atéheré mbéshtetni kujdestarét qé té kujdesen edhe
pér femijét e tyre.

* Nése kaloni kohé me fémijét, pérpiquni t'1 pérfshini né lojé, aktivitete ose biseda té thjeshta
pér interesat e tyre, né bazé té moshés sé tyre.

Mos harroni se fémijét gjithashtu kané burimet e tyre pér té pérballuar situatat.

Meésoni se cilat jané ato dhe mbéshtetini ata pér té pérdorur strategji pozitive té pérballjes me situatén,
né ményré ¢ t'iu shmangen pérdorimit té strategjive negative. Fémijét mé té rritur dhe adoleshentét
shpesh mund té ndihmojné né kriza. Gjetja e formave té sigurta té pérfshirjes sé tyre né dhénien e
kontributit té tyre né situatén e krijuar mund té ju ndihmojé atyre qé té ndihen né kontroll té gjendjes sé
krijuar.
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2. Personat né gjendje té ndryshme shéndetésore, ose qé jetojne
me aftési té kufizuar fizike apo mendore

Personat gé jetojné me gjendje shéndetésore kronike (afatgjata), dhe me aftési té kufizuara fizike ose
mendore (pérfshiré ¢rregullime té rénda mendore), ose té cilét jané té moshuar, mund té kené nevoja té
veganta pér ndihmé.

Kjo mund pérfshijé nevojén pér ndihmé pér té arritur né njé vend té sigurt, pér t'u lidhur me mbéshtetje
themelore dhe kujdes shéndetésor, ose pér t'u kujdesur pér vetén e tyre.

Pérvoja e njé ngjarje krize mund té ndikojé qé gjendje té ndryshme shéndetésore té pérkegésohen, sic
jané: presioni 1 larté 1 gjakut, kushtet e zemrés, astma, ankthi dhe ¢rregullime té tjera shéndetésore dhe
mendore.

Graté shtatzéna dhe graté qé ushqejné fémijét e tyre me qumeésht gjiri mund té pérjetojné stres té larté,
dhe kriza q¢ mund té shkaktohen nga ai stres mund té ndikojé né shtatzéniné e atyre grave ose né
shéndetin e foshnjave té tyre.

Njerézit té cilét nuk mund té 1évizin veté, ose qé kané probleme né té parit dhe té dégjuarit, mund té
kené véshtirési pér té gjetur té dashurit ose pér t'u ofruar pér té marré shérbimet gé jané né dispozicion.

Kétu gjeni disa késhilla rreth veprimeve qé mund té merrni pér té ndihmuar personat
me gjendje shéndetésore té caktuara, apo me aftési té kufizuara:

* Ndihmojini ata gé té shkojné né njé vend té sigurt;

* Ndihmojini ata gé té plotésojné nevojat e tyre themelore, si: té hané, té ping, té kené ujé té
pastér, té kujdesen pér vete si dhe pér té ndértuar njé strehé nga materialet qé u shpérndahen
nga agjencité e ndihmés apo emergjencés;

* Pyetni njerézit nése kané ndonjé gjendje shéndetésore, ose nése ata marrin rregullisht ilace
pér njé problem shéndetésor. Mundohuni té ndihmoni njerézit té sigurojné/marrin ilaget e
tyre ose té kené gasje né shérbimet mjekésore té cilat jané né dispozicion;

*  Qéndroni me personin e sémuré, ose pérpiquni té siguroheni gé ata kané diké qé t1
ndihmojé né qofté se ju duhet té largohen;

* Konsideroni ta lidhni personin me njé agjenci pér mbrojtje ose mbéshtetje pérkatése,
varésisht nga nevojat, pér t'i ndihmuar ata né plan mé afatgjaté;

*  Ofroni atyre informacione se si té pérdorin ¢do shérbim té disponueshém.
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3. Njerézit né rrezik diskrimini apo dhune

Njerézit né rrezik diskriminimi ose dhune mund té jené: gra, njeréz nga disa grupe etnike ose fetare dhe
njeréz q¢ jetojné me aftési té kufizuara mendore.
Ata jané té cenueshém ngase mund té jené:

» Téléné anash ose jashté nga shérbimet bazike qé jané duke u ofruar;
e Jashté vendimeve pér ndihmén, shérbimeve ose vendeve ku duhet té shkojné;
* Né shénjestér té dhunés, pérfshiré edhe dhunés seksuale.

Njerézit né rrezik diskriminimi ose dhune mund té kené nevojé pér mbrojtje té vecanté pér té gené té
sigurt né njé situaté krize, dhe mund té kené nevojé pér ndihmeé shtesé pér té adresuar nevojat e tyre dhe
pér t'u gasur né shérbimet themelore té disponueshme.

Jini té vémendshém ndaj kétyre njerézve dhe ndihmojini ata pér té:

*  Gjetur njé vend té sigurt pér té géndruar;

e Pér t'u lidhur me mé té dashurit e tyre dhe njerézit tek té cilét kané besim; dhe

* Siguruar informacione mbi shérbimet shéndetésore qé jané né dispozicion, si dhe duke iu
ndihmuar qé té lidhen direkt me ato shérbime né raste kur éshté e nevojshme.

33



KAPITULLI 4
Kujdesi per veten
dhe koleget tuaj



Ne kété kapitull do té diskutojme:

4.1. Té pérgatitemi té ndihmojmé;
4.2. Menaxhimi i stresit: Puna e shéndetshme dhe shprehité e jetés;
4.3. Pushimi dhe reflektimi;

Ju ose familja juaj mund té prekeni drejtpérdrejt nga situata kritike. Edhe nése nuk jeni té pérfshiré
drejtpérdrejt, mund té ndikoheni nga ¢faré shihni apo dégjoni pérderisa ndihmoni. Si ndihmues éshté
e réndésishme t'1 kushtoni réndési mirégenies tuaj. Kujdesuni pér veten, qé té mund té kujdeseni mé sé
miri pér té tjerét!

4.1. Té péergatitemi té ndihmojmeé

Konsideroni se st mund té pérgatiteni mé s¢ miri té béheni ndihmues né raste krize.
Kurdo gé éshté e mundshme:

*  Mésoni rreth situatave kritike, rolet dhe pérgjegjésité e ndihmuesve té llojeve té ndryshme.

* Konsideroni shéndetin tuaj dhe problemet personale apo familjare qé mund té shkaktojné
stres té réndé pérderisa merrni njé rol ndihmues pér té tjerét.

¢ Merrni vendim té singerté se a jeni té gatshém té ndihmoni né kété situaté dhe kohé té
posacme.
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4.2.Menaxhimi i stresit: Zakone té
shéndetshme té jetés dhe punés

Burim kryesor pér ndihmésit éshté stresi 1 punés te pérditshme, sidomos gjaté njé krize.

Orare té gjata pune, pérgjegjési dérmuese, mungesa e njé pérshkrimi té garté té punés sé kérkuar,
komunikim ose menaxhim 1 dobét dhe puna né njé ambient 1 cili nuk éshté 1 sigurté jané shembuj té
stresit né puné qé mund té ndikojné tek ndihmésit.

S1 ndihmeés, ju mund té ndiheni pérgjegjés pér siguriné dhe mirégenien e njerézve. Ju mund té déshmoni
apo edhe veté té pérjetoni gjéra té tmerrshme si¢ jané shkatérrimi, léndimet, vdekja dhe dhuna. Ju
gjithashtu mund té dégjoni histori té dhimbjeve dhe vuajtjeve té njerézve té tjeré. T¢é gjithé kéto pérvoja
mund té ndikojné tek ju dhe tek ndihmésit e tjeré.

Konsideroni se si mund ta menaxhoni mé sé miri stresin tuaj, té¢ mbéshtetni dhe té mbéshteteni nga
ndihmésit e tjeré. Sugjerimet e méposhtme mund té jené té dobishme né menaxhimin e stresit tuaj.

*  Mendo se cfaré ju ka ndihmuar té pérballeni me problemet tuaja né té kaluarén dhe ¢faré
mund té béni pér té géndruar té forté.

* Pérpiquni té ndani kohén pér té ngréné dhe pushuar edhe pér periudha té shkurtra kohore.

* Pérpiquni té mbani orare té¢ arsyeshme pune né ményré qé té mos lodheni shumeé.

*  Pér shembull konsideroni ndarjen e punés me ndihmeésit e tjeré, puna me ndérrime gjaté
fazés akute te krizés dhe duke marré periudha té rregullta pushimi.

* Njerézit mund té kené probleme pas njé ngjarje krize. Ju mund té ndiheni té irrituar dhe
fajtoré kur nuk mund té ndihmoni njerézit me té gjitha problemet e tyre. Né kéto kohé duhet
té mbani mend se ju nuk jeni pérgjegjés pér zgjidhjen e té gjitha problemeve té njerézve.
Béni mé té mirén tuaj pér té ndihmuar njerézit té ndihmojné vetveten.

* Zvogéloni konsumimin e alkoolit, kafeinés ose nikotinés dhe shmangni ilacet pa késhillén e
mjekut.

*  Mbéshtetuni né ndihmésit e tjeré dhe lérini ata té mbéshteten tek ju. Gjeni ményra pér té
mbéshtetur njéri-tjetrin.

* Flisni me miq, familjaré dhe té tjeré qé u besoni pér mbéshtetje.

4.3 Pushimi dhe reflektimi

Té merrni pak kohé pér té pushuar dhe reflektuar éshté njé pjesé e réndésishme e pérfundimit té rolit
tuaj ndihmés. Situata e krizés dhe nevojat e njerézve ¢ 1 keni takuar mund té kené gené shumé sfiduese,
dhe mund t¢ jeté e réndé té duroni dhimbjen dhe vuajtjet e tyre. Pasi qé keni ndihmuar né njé situaté
krize, merrni pak kohé té reflektoni pér veten tuaj dhe té pushoni. Sugjerimet e méposhtme mund t’iu
ndihmojné té merrni veten.

1. Flisni pér pérvojat se si keni ndihmuar ju né situatén e krizés me njé mbikéqyrés(e), koleg(e)

ose dikujt gé 1 besoni.
2. Jini krenar dhe pranoni ¢faré keni mundur té béni pér té ndihmuar, edhe né ményra té
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vogla.

3. Mésohuni té pranoni dhe té reflektoni se cfaré keni béré si duhet, ¢faré nuk ka shkuar si
duhet, kufizimet e juaja se st keni mundur té ndihmoni, dhe mos e fajésoni veten pér gjérat
qé nuk keni mundur t’1 béni.

4. Nése mundeni, merrni pak kohé pér té pushuar dhe reflektuar para se t'1 ktheheni punés ose
obligimeve qé 1 keni.

Nése e véreni ¢ keni trauma nga ngjarja, keni mendime ose kujtime tronditése, ndiheni shumé té
shqgetésuar ose té pikélluar, keni probleme me gjumé, ose pini shumé alkool ose substanca tjera, éshté e
réndésishme qé té keni mbéshtetje nga dikush té cilit 1 besoni. Nése kéto véshtirési zgjasin pér mé shumé
se njé muaj, atéheré flisni me njé profesionist té kujdesit shéndetésor, ose nése keni mundési, njé specialist
té fushés s¢ shéndetit mendor.
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KAPITULLI 5
Praktikoni ato ge
keni mesuar



SKENARET E RASTIT NE VIJIM JANE SHEMBUIJ TE NGJARJEVE
TE KRIZES ME TE CILAT MUND TE BALLAFAQOHENI GJATE
ROLIT TUAJ SI NDIHMES

NDERSA LEXONI KETE SKENAR, IMAGJINONI:

1. Cfaré do té ju duhej mé urgjentisht nése dicka e tillé do té ju ndodhte juve?
2. Cfaré do té ishte mé e dobishme pér ju?

Ndérsa imagjinoni se si do t’ju pérgjigjeshit njerézve né secilin skenar, mbani né mend parimet e

veprimit té shikimit, dégjimit dhe lidhjes, t¢ NPP. Ne kemi pérfshiré disa pyetje té réndésishme pér t'ju
ndihmuar té mendoni ¢faré té keni né konsideraté dhe ményrat pér t'u pérgjigjur.

5.1 Skenar Rasti 1: FATKEQESI NATYRORE

Dégjoni se né mes té dités s¢ punés njé térmet 1 madh papritmas ka goditur gendrén e gytetit. Shumé
njeréz jané prekur dhe ndértesat jané rrénuar. Ju dhe kolegét e juaj ndjeté lékundjen, por jeni miré.
Shkalla e démit éshté e pagarté. Agjencia pér té cilin punoni ka kérkuar qé ju dhe kolegét e juaj té
ndihmoni té mbijetuarit dhe té mbéshtetni ¢do person té prekur réndé qé hasni.

Ndérsa pérgatiteni té ndihmoni, béni vetes pyetjet e méposhtme:

* Ajam gati té¢ ndihmoj? Cilat shqetésime personale mund té jené té réndésishme?
* (faré informacionesh kam pér situatén e krizés?
* A do té udhétoj vetém apo sé bashku me kolegét? Pse ose pse jo?

GJERAT PER TU MARR PARASYSH:

*  Kur shkoni té ndihmoni né njé situaté krize - vecanérisht menjéheré pas njé katastrofe
masive - konsideroni pérparésité e punés né ekip ose né dyshe. Puna né ekip do t’ju
ndihmojé té keni mbéshtetje né situata té véshtira dhe éshté e réndésishme pér siguriné tuaj.
Gyjithashtu, ju mund té jeni mé efektiv kur punoni né ekip. Pér shembull, njé person mund
té géndrojé me diké gé éshté né ankth ndérsa personi tjetér mund té fokusohet né gjetjen e
ndihmés speciale si¢ éshté kujdesi mjekésor, nése éshté e nevojshme. Nése éshté e mundur,
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pérpiquni té keni “sistem-migsh” (buddy system) ku ju dhe njé ndihmés tjetér mund té
kontrolloheni me njéri-tjetrin pér mbéshtetje dhe ndihmé.

* Disa agjenci mund té jené né gjendje t’ju japin ndihmé, si furnizime, transport, pajisje
komunikimi, informacione té fundit pér situatén ose ¢éshtjet e sigurisé, dhe koordinim me
anétarét e tjeré té ekipit ose me shérbimet.

Ndérsa lévizni né qytet, ¢faré duhet té kérkoni/shikoni?

* A éshté mjaftueshém sigurt qé té jeni né vendin e krizés?
* (Cilat shérbime dhe mbéshtetje jané né dispozicion?

* Aka njeréz me nevoja themelore urgjente té dukshme?
* Akanjeréz me reagime té dukshme serioze emocionale?
*  Kush mund té¢ keté nevojé pér ndihmé speciale?

*  Ku mund té siguroj NPP?

Ndérsa i afroheni njerézve, si mund té dégjoni mé miré shqetésimet e tyre dhe té ofroni
rehati?

* (faré nevoja themelore mund té kené njerézit e prekur?

* Sido ta identifikoj dhe prezantoj veten pér té ofruar mbéshtetje?

* Cfaré do té thoté né kété situaté té ndihmoj qé njerézit e prekur t&é mbrohen nga démi?
* Sido t’1 pyes njerézit pér nevojat dhe shqetésimet e tyre?

¢ Simund té mbéshtes dhe té ngushélloj mé sé miri njerézit e prekur?

SHEMBULL | NJE BISEDE ME NJE TE RRITUR TE SHQETESUAR
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Neé kété bisedé, ju keni ardhur tek njé grua e cila qéndron jashté rrénojave té njé
ndértese té rrénuar. Ajo qan dhe dridhet, edhe pse nuk duket se éshté e lénduar fizikisht.

Ju: Pérshéndetje, emri im éshté __. Uné punoj me agjenciné __. Mund té flas me ju?

Gruaja: [ishté e tmerrshme! Uné po hyja né ndértesé kur ajo filloi té dridhej! Uné nuk e
kuptoj se ¢faré po ndodh!

Ju: Po, ishte njé térmet dhe mund ta imagjinoj se ishte e tmerrshme pér ju. Si quheni ju?
Gruaja: Uné jam Jasmina - Jasmina Salem. Kam shumé friké! [dridhet, gan] Pyes veten
nése duhet té hyj brenda dhe té pérpigem té gjej kolegét e mi? Nuk e di nése ata jané
miré¢!

Ju: Zonja Salem, nuk éshté aspak e sigurt qé té futeni né ndértesé tani, ju mund té
léndoheni. Nése déshironi, mund té flasim atje ku zona éshté mé e sigurt dhe uné mund
té ulem me ju pér njé kohé. A do té déshironit?

Gruaja: Po, ju lutem. [Lévizni né njé vend mé té geté né njé largési té shkurtér nga
skena e ndértesés sé réné ku punojné njerézit e shpétimit dhe mjekét. |

Ju: A déshironi pak ujé? [Nése éshté e disponueshme, ofroni komditet praktik si ujé ose
batanije.]



Gruaja: Uné vetém dua té ulem kétu pér njé moment.
[Me getést pér dy deri né tre minuta uleni prané gruas né heshtje, derisa ajo fillon té flas pérséri.]

Gruaja: Ndihem e tmerruar! Duhet té kisha géndruar né ndértesé pér té ndihmuar njerézit!

Ju: Ju kupto;.
Gruaja: Uné vrapova jashté. Por ndihem shumé keq pér njerézit e tjeré!

Ju: Eshté e véshtiré té dini se ¢faré té béni né njé situaté té kétille. Por kam pérshtypje se ju keni
vepruar né instinkte té mira kur keni vrapuar jashté ndértesés, ose mund t¢ ishit lénduar.

Gruaja: Pashé ¢ ata po nxirrnin njé trup nga rrénojat. Mendoj se ishte shoku im! [qan]

Ju: Mé vjen shumé keq. Ka njé ekip shpétimi qé punon, dhe do té kuptojmé mé voné si jané
njerézit g€ ishin né ndértesé.

[Biseda vazhdon edhe pér 10 minuta ¢ yera ashtu qé ju e degiont historiné e gruas dhe e pyetni pér nevojat dhe
brengat e sa). Biseda permbyllet si né vijim:]

Gruaja: M¢ duhet té kuptoj nése familja ime éshté miré, por uné e humba telefonin kur filloi
dridhja, dhe nuk e di si té kthehem né shtépi.

Ju: Uné mund t’ju ndihmoj té kontaktoni familjen tuaj, dhe pastaj do gjejmé bashké njé ményré
st mund té shkoni ju tek ato.
Gruaja: Ju faleminderit. Kjo do té mé ndihmonte shumé.

Né kété shembull bisede, vini re qé ju:

* e keni prezantuar veten me ané¢ té emrit tuaj dhe keni treguar pér cilin agjenci punont;

* e keni pyetur personin a kané déshiré té flasin;

* 1adresoheni personit me emrin e tyre, respektivisht duke e pérdorur mbiemrin e tyre;

* ¢ keni mbrojtur personin e shgetésuar nga démtime tjera té¢ mundshme duke e zhvendosur
até né njé vend té sigurt;

* 1keni ofruar personit té shqetésuar ngushéllim (pér shembull, duke 1 ofruar ujé);

* e keni dégjuar dhe keni géndruar pran personit, pa mos e sforcuar até qé té flas;

* keni reflektuar tek personi gé ai ka vepruar né ményrén e duhur;

* jeni pérkushtuar pér ta dégjuar;

* 1keni identifikuar nevojat dhe shqetésimet e personit;

* keni pranuar shqetésimin e personit pér mundésiné gé mund té keté humbje té té aférmeve
té tij;

* keni ofruar ndihmé pér t'1 ndihmuar personit té gjejé anétarét e familjes;

Cfaré mund té béni qé té lidhni njerézit me informacione dhe mbéshtetje praktike?

*  (faré sfidash mund té hasni né kéto situata pér té gjetur burime né dispozicion (ushqim,
strehim, ujé€) ose shérbime pér njerézit e prekur?

* (faré brengash dhe shqetésimesh mund té kené kané kéta njeréz? Cfaré sugjerimesh
praktike mund t’iu jap uné gé ato t’i adresojné problemet e tyre?

* (faré informacionesh do té duan njerézit e prekur? Ku do mund té gjej uné informacion té
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pérditésuar dhe té besueshém pér gjendjen e krizés?

*  (Cfaré mund té bé¢j uné qé té lidh njerézit me té dashurit e tyre dhe shérbimet? Cfaré sfidash
mund té has?

¢ (Cfaré mund t'1u nevojiten fémijéve dhe adoleshentéve ose njerézve me gjendje té ndryshme
shéndetésore? S1 mund té ndihmoj uné qé té lidh njerézit mé té prekur me té dashurit e tyre
dhe shérbimet?

5.2 Skenar rasti 2: DHUNE DHE ZHVENDOSIJE

Refugjatét sillen né njé lokacion té r1 me kamioné dhe u kumtohet qé do té jetojné né kété vend té r1. Ata
jané shpérngulur pér shkak té luftés né zonén e méparshme. Pérderisa jané duke zbritur nga kamionét,
disa nga ato qajné, disa duken shumé té frikésuar, disa té Corientuar, derisa disa té tjeré psherétijné me
lehtésim. Shumica jané té frikésuar dhe té dyshimté pér vendin e ri, dhe nuk ia kané idené ku do té flené,
hané dhe marrin kujdes mjekésoré. Disa duken té trembur kur dégjojné ndonjé zhurmé, duke menduar
qé dégjojné té shténa armésh pérséri. Ti je njé vullnetar me njé agjenci qé shpérndan pako ushgimore
dhe té éshté kérkuar té ndihmosh né pikén e shpérndarjes.

Derisa pérgatiteni té ndihmoni, konsideroni Cfaré do té donit té dini né lidhje mé
situatén:

*  Kush jané njerézit té ciléve do u ndihmoj? Cila éshté prapavija e tyre kulturore?

* A ka ndonjé rregull sjelljeje ose tradite q¢ uné duhet té ndjek? Pér shembull, a éshté mé e
pérshtatshme qé ndihméset gra té bisedojné me refugjatét gra?

* Salarg kané udhétuar? Cfaré di uné pér konfliktin qé kané pérjetuar?

* (Cfaré shérbimesh ofrohen né vendin ku jané pranuar refugjatét?

* Nése punoj né njé ekip, si do té organizohemi gé té ndihmojmé né kété situaté? Cfaré
detyrash do té marré secili prej nesh? Si do té koordinohemi me njéri-tjetrin dhe me grupe
tjera ndihmése qé do té jené aty?

Pérderisa takohesh me grupin e refugjatéve, Cfaré duhet té kérkoni?

* Cfaré do t'iu nevojitet shumicés sé refugjatéve? A do té jené té uritur, té etur apo té lodhur?
A éshté dikush 1 lénduar apo 1 sémuré?

* A ka familje apo njeréz nga 1 njéjti fshat brenda grupit té refugjatéve?

* A ka ndonjé fémijé apo adoleshenté té pa shogéruar? Kush tjetér mund té keté nevojé pér
ndihmé té vecanté?

* Individét né grupin e refugjatéve duket qé reagojné né ményra té ndryshme ndaj krizés.
Cfaré reagimesh serioze emocionale véreni? Pérderisa iu afroheni njerézve nga grupi i
refugjatéve, si mund ju sa mé miré té dégjoni shqetésimet e tyre dhe te jepni ngushéllim?

* Sido ta prezantoj veten qé té ofroj mbéshtetje?

*  Njerézit qé kané pérjetuar apo kané gené déshmitaré té dhunés mund té jené té frikésuar
dhe té ndihen té pasigurt. St mund t'1 mbéshtes ato dhe t'iu ndihmoj té ndihen té geté?

* Simund té kuptoj nevojat dhe brengat e njerézve qé mund té kené nevojé pér ndihme té

veganté, si graté?

Si do t'iu qasem dhe t'iu ndihmoj fémijéve dhe adoleshentéve té pashoqéruar?
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Shembull bisede me nje femije té pashoqgéruar

Né cepin e grupit té refugjatéve, ju vini ri njé djalé t€ moshés rreth 10 vjecare gé rri vetém
dhe duket shumé 1 frikésuar.

Ju [duke u pérkulur né njérén gjunjé né nivel té shikimit té fémijés]:
Pérshéndetje, uné quhem . Uné jam me agjenciné dhe jam kétu pér té
ndihmuar. Si quheni?

Fémija [duke paré teposhté dhe folur buté]: Adam.

Ju: Pérshéndetje Adam. T1 sapo ke udhétuar shumé gjaté pér té mbérritur kétu. A ke etje?
[Duke ofruar dicka pér té ngréné ose pér té piré ose ndonjé ngushéllim tjetér praktik si njé
batanije nése keni.] Ku éshté familja juaj?

Fémija: Uné nuk e di. [fillon té qajé]

Ju: Uné e shoh qé je 1 frikésuar, Adam. Uné do mundohem té té ndihmoj dhe té té lidh me

njeréz qé do té ndihmojné té gjesh familjen ténde. A mund té ma tregosh mbiemrin ténd dhe

prej nga je?

Fémija: Po, uné jam Adam Duvall. Uné jam nga fshati

Ju: Faleminderit, Adam. Kur &shté¢ hera e fundit qé keni paré¢ familjen tuaj?

Fémija: Motra ime mé e madhe ishte atje kur kamionét erdhén pér té na sjellé kétu. Por
tani uné nuk mund ta gjej até.

Ju: Sa vjecare éshté motra juaj? Si quhet ajo?
Fémija: Emri 1 saj éshté Rozé. Ajo ka 15 vjeg.
Ju: Do té provoj té ndihmoj té gjesh motrén ténde. Ku jané prindérit e tu?

Fémija: Té gjithé vrapuam nga fshati kur dégjuam té shténat. Ne humbém nga
prindérit tané. [Qané|

Ju: Mé vjen keq, Adam. Kjo duhet té keté gené shumé e frikshme pér ty, por ti je 1 sigurt
tani.

Fémija: Kam friké!
Ju [né njé ményré té ngrohté, dhe natyrale]: E kuptoj dhe kam déshiré té té ndihmoj.
Fémija: Cfar¢ duhet té béj?

Ju: Uné mund té qéndroj me ty pér njé kohé, dhe ne mund té provojmé té gjejmé motrén
ténde. A do té té pélgente késhtu?

43



Fémija: Po, faleminderit.

Ju: A ka ndonjé gjé tjetér gé té shqetéson apo ndonjé gjé gé ti nevojitet?

Fémija: Jo.

Ju: Adam, éshté e réndésishme gé té flasim me njerézit atje q¢ mund t€ ndihmojné pér
té gjetur motrén dhe familjen ténde. Uné do té vijé me ty pér té biseduar me ta. [Eshté

thelbésore pér té ndihmuar fémijén té regjistrohet né njé organizaté me reputacion té miré
pér té gjetur familjarét, ose pér mbrojtjen e fémijés nése éshté e mundur. |

Né kété shembull té bisedés, véreni se ju:

* Keni paré njé fémijé té pashogéruar né turmén e refugjatéve;

*  Zbritét né gjunjé pér té folur me fémijén né nivelin e syve té tij;

¢ Tolét me fémijén me qetési dhe mirési;

*  Zbuluat informacione pér familjen e fémijés, pérfshiré emrin e motrés sé tij;

* Vazhduat té qéndronit me fémijén, derisa identifikuat njé organizaté té besueshme pér té
gjetur familjet e q¢ mund té organizojé njé vend té sigurt ku fémija té géndrojé derisa té
gjendet familja e tij.

Cfaré mund té béni pér té njoftuar njerézit me informacion dhe mbéshtetje praktike?

+ (ilat nevoja bazike mund té kené njerézit? Cfaré shérbimet dini gé jané né dispozicion? Si
mund t'1 marrin njerézit shérbimet?

* (faré informacioni té sakté keni né lidhje me planet pér t'u kujdesur pér kéta refugjaté?

* Kur dhe ku mund té gjejné njerézit me mé shumé informacione pér até qé po ndodh?

¢ Simund té ndihmoni pér t& mbrojtur njerézit e cenueshém, si graté ose fémijé té
pashoqéruar, nga démtimi mé tepér? Si mund té ndihmoni qé té lidhni njerézit e cenueshém
me familjet e tyre dhe shérbimet?

* (faré nevoja té vecanta mund té kené njerézit, pérfshiré ato gé jané ekspozuar me dhuna?

*  (Cfaré mund té b¢j pér té lidhur njerézit me familjet ose shérbimet e tyre?

Skenari rasti 3: AKSIDENT
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Ju jeni duke udhétuar né njé rrugé té ngarkuar né fshat qé éshté né njé pjesé té sigurt té vendit kur e
shihni pérpara njé aksident. Duket s1 njé burré gé po kalonte rrugén me gruan e tij dhe vajzén e re u
godit nga njé makiné kaluese. Burri éshté shtriré né toké, ka gjakderdhje dhe nuk léviz. Gruaja e tj
dhe vajza jané afér tij. Gruaja e tij po qan dhe po dridhet, ndérsa vajza e tij po géndron né kémbé 1
palévizshém dhe 1 heshtur. Disa fshataré jané mbledhur né rrugén afér vendit té aksidentit.

Ju duhet té reagoni shpejt né kété situaté, por merrni njé¢ moment pér té géndruar té geté dhe té
konsideroni né vijim pér té pérgatitet pér t'1 ndihmuar:

* A ka ndonjé shgetésim pér sigurim pér mua ose té tjerét?
¢ Simund ta trajtoj situatén?
*  (Cfaré duhet té béhet urgjentisht, vecanérisht pér burrin qé éshté plagosur réndé?

Ndérsa krijoni kontakte me njerézit e pérfshiré né aksident, st mund té dégjoni mé miré
dhe té sigurojé rehati?

* Sido ta identifikoj dhe prezantoj veten pér té ofruar mbéshtetje?

¢ Simund té ndihmoj pér t'1 mbajtur njerézit té sigurt nga démtimet e métejshme?

* A ka shgetésime té vecanta pér vajzén qé ka gené déshmitare e démtimit té babait té saj dhe
duket e mérzitur dhe tronditur? A mund ta kujdeset néna e saj né kété kohé?

* Ku mund ta siguroj njé vend gé éshté e sigurt dhe relativisht e geté?

* Sido t’1 pyes njerézit pér nevojat dhe shqetésimet e tyre?

* Simund tu jap njerézve té prekur rehati dhe t'i ndihmoj ata té ndjehen té qeté?

Shembull bisede dhe veprime: urgjencé mjekésore

Ndérsa béni njé skanim té shpejté té aksidentit, shikoni té siguroheni gé té mund té afroheni
skena e aksidentit né ményré té sigurt. Rruga éshté e zéné dhe ka ende disa trafik duke kaluar
prané personave té prekur dhe shikuesve. Juve ju shqetéson edhe babai mund té démtohen
réndé.

Ju: A ka thirrur dikush njé ambulancé?

Fshatarét: Jo.

Ju [tek njé fshatar aty prané|: Mund té telefononi menjéheré njé ambulancé?

Fshatar: Po, uné do ta béj!

Ju (te shikuesit e yeré): Ne duhet té pérpigemi gé té ridrejtojmé trafikun. Ju lutem a mund te
ndihmoni?

[Disa fshataré shkojné pér ta drejtuar trafikun duke 1 béré shenjé me flamuj|
[Duke u afruar tek njerézit e prekur, ju véreni se njéri prej fshataréve éshté gati té lévizé njeriun
e lénduar.]

Ju: Té lutem mos e lévizé até! Ai mund té jeté lénduar né qafé. Eshté lajméruar njé

ambulancé.
[Nése ju ose dikush afér ju jeni té trajnuar ta béni keté, jepni ndihmén e paré fizike pér njeriun
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e léenduar. Kontrolloni dhe kérkoni nga dikush afér jush t’ju ndihmojé dhe sigurohuni qé
gruaja dhe vajza e tij té mos jené té lénduar. Pasi burri 1 lénduar té marré ndihmén e duhur,
dhe ju jeni té sigurt se personat e tjeré¢ nuk kané léndime serioze, siguroni NPP]

Ju [drgtuar gruas/:Emri im éshté .Njé ambulancé éshté lajméruar. A jeni ju dhe vajza té
lénduar?

Gruaja [Duke qaré dhe dridhur/;Jo, uné nuk jam e lénduar.
Ju/ Drejtuar gruas me getése dhe ngrohtésy/: Si quheni?
Gruaja/Duke garé/:Hana, ju mund té mé thérrisni Hana...Oh Burri im! Burri im!

Ju: Hana, uné mund t’ju kuptoj se jeni shumé e frikésuar. Njé ambulancé éshté lajméruar
pér ta ndihmuar burrin tuaj. Uné do té géndroj me ju pér njé kohé. A keni ndonjé nevojé
apo shqgetésim ju dhe vajza juaj tani?

Gruaja: A éshté vajza ime miré?

Ju: Vajza juaj nuk duket té jeté e lénduar. A mund té mé tregoni emrin e saj qé té flas uné
me te?

Gruaja [duke u munduar té kap dorén e vajzés sé sqj]: Kjo éshté Sara.

Ju [Me ngrohtés: duke e shikuar femyén]: Pérshéndetje Sara. Emri im éshté . Uné jam kétu
pér té ndihmuar ty dhe nénén ténde.

[Biseda vazhdon dhe ju mésoni se vajza nuk po flet. Néna thoté se kjo éshté e pazakonshme
pér vajzén e saj, por géndron e fokusuar te burri. Néna po ashtu thoté se vajza déshiron

té shkojé né spital me babané e saj dhe té géndrojé afér tij. Vajza éshté né rrezik ta kalojé
natén vetém né shtépi.|

Ju: Hana, do té ishte shumé mé miré nése vajza juaj do té géndrojé me ju, ose dike tek 1 cili
keni besim. Ajo duket se éshté shumé e frikésuar nga ajo qé ndodhi dhe éshté miré té mos
lihet vetém tani. A keni diké té cilit do t’1a besonit té qéndrojé me té?

Gruaja: Po, motra ime mund té ndihmojé. Sarés 1 pélgen shumé.

Ju: A mund t'ju ndihmoj té telefononi motrén tuaj?

Gruaja: Po, té lutem!

[Ju ndihmoni gruan gé té kontaktojé motrén e saj dhe té aranzhojé géndrimin e vajzés sé
saj né até mbrémje tek tezja. Ju gjithashtu késhilloni nénén e saj qé té€ dérgoj vajzén tek
klinika mé e afért shéndetésore nése ajo rri e heshtur gjaté ditéve pas ngjarjes.]

Ju: Kur té vijé ambulanca, do té kuptojmé se ku do ta dérgojné bashkéshortin tuaj dhe ju
do té njoftoheni nése ju dhe vajza juaj mund té shkoni me té.

[Kur té mbérrijé ambulanca, ju siguroni informacione se si mund té mbahet familja e
bashkuar pasi qé burri 1 plagosur éshté dérguar né spital. |



Né kété shembull té bisedés dhe veprimeve, vini re se ju:

*  INé shpejtési keni arritur té skanoni situatén e krizés dhe té siguroheni nése éshté e sigurt qé
té hyni dhe té kuptoni nése ka té plagosur réndé¢;

* Siguroheni q¢ ambulanca éshté thirrur menjéheré pér té ndihmuar personin e plagosur, st
dhe ndaloni zhvendosjen e trupit té tij né ményré qé té parandaloni léndimet e métejme té
trupit;

* U pérpogét gé té punoni né até ményré gé té parandaloni démtime té métejme ose rreziqge
(stkurse ato né trafik né rrugé):

* lolét me respekt dhe ngrohtési me gruan dhe vajzén;

e Ju drejtuat fémijés né nivelin e syve;

* E ndihmuat gruan gé té béjé veprimet e duhura pér t'u kujdesur pér vajzén e saj;

* Ndérmorét hapa pér té ndihmuar familjen qé té qéndrojé e bashkuar edhe pasi qé 1
plagosuri u dérgua né spital;

Cfaré mund té béni pér té ju siguruar njerézve informacione dhe mbéshtetje praktike?

* Kini vémendjen né kéto pyetje:

* C(Cilat nevoja themelore mund té kené personat jo té lénduar, e té déshpéruar né kété situaté
krize?

* C(Cilat shqgetésime mund té jené né mendjen e njerézve té ndryshém né kété skenar?

* (faré informacione do té ju duhen?

e Cfaré mund té béni pér té lidhur njerézit me té dashurit e tyre, e q¢ mund té ndihmojné pér
t'1 mbéshtetur ata?
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Ndihma E Pare Psikologjike:
Udhezues xhepi

CKA ESHTE NPP?

Ndihma e paré psikologjike (NPP) pérshkruan reagim njerézor, mbéshtetés ndaj njé njeriu tjetér 1 cili

vuan dhe 1 cili mund té keté nevojé pér mbéshtetje.

Ofrimi 1 NPP me pérgjegjési do té thoté:

Té respektoni siguring, dinjitetin dhe té drejtat

Té adaptoni até qé béni duke marré parasysh kulturén e personit tjetér
Té& jeni té vetédijshém pér masat e tjera té reagimit urgjent

Té kujdeseni pér veten tuaj

PERGADITUNI

Mésoni pér ngjarjen e krizés
Mésoni pér shérbimet dhe mbéshtetjet e disponueshme
Mésoni pér problemet e mbrojtjes dhe sigurisé

Parimet e veprimit té Ndihmés sé Paré Psikologjike (NPP):

Kontrolloni

Lidhni
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Kontrolloni pér siguri.
Kontrolloni pér njeréz me nevoja themelore té dukshme urgjente.
Kontrolloni pér njeréz me reagime serioze shqetésimi.

Afrohuni tek njerézit té ciléve mund t'u duhet mbéshtetja.
Pyesni rreth nevojave dhe shgetésimeve té njerézve.
Dégjojini njerézit dhe ndihmojuni qé té ndihen té sigurté dhe té geté.

Ndihmoni njerézit té€ adresojné nevojat themelore dhe t'u qasen shérbimeve.
Ndihmoni njerézit té ballafagohen me probleme.

Jepni informacione.

Lidhni njerézit me té dashurit dhe mbéshtetjen sociale.



ETIKA:

Té lejuarat dhe té palejuarat jané ofruar si njé udhézues qé té shmanget démi 1 métejmé 1 individit, t1
ofrohet ndihma mé e miré e mundshme dhe té veprohet né interesin mé té miré té tyre. Ofroni ndihmé
né ményra mé té pérshtatshme dhe mé té rehatshme pér njerézit gé ju po mbéshtetni. Konsideroni se
cfaré do té thoté ky udhézues etik pér sa 1 pérket kontekstit tuaj kulturor.

Té lejuarat

Té palejuarat

Béhu 1 singerté dhe 1 besueshém.
Respekto té drejtén e njerézve pér té
marré vendimet e tyre.

Té keni parasysh dhe té lini anash
njéanshmeériné dhe paragjykimet
tuaja.

T ua béni té qarté njerézve qé¢ edhe
nése refuzojné ndihmén tuaj tani pér
tani, ata pérséri mund té kérkojné
kété ndihmé mé voné.

Respektoni privatésiné dhe mbani
konfidencialitetin e pérjetimeve

té personave, nése kjo éshté e
pérshtatshme.

Mos e kegpérdorni marrédhénien tuaj si
ndihmeés.

Mos kérkoni nga personi para ose ndonjé
favor pér ndihmén qé 1 ofroni.

Mos jepni premtime ose informata té
pavérteta.

Mos 1 ekzagjeroni aftésité tuaja.

Mos ofroni ndihmé té detyrueshme, dhe
mos u béni 1 bezdisshém ose detyrues.
Mos u béni presion njerézve t'ua tregojné
pérjetimin e tyre.

Mos e ndani pérjetimin e ndonjé personi
me té tjerét.

Mos 1 gjykoni njerézit pér veprimet ose
ndjesité e tyre.
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